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FUHREN IN BALANCE

Fortbildung fiir
Stations-, Wohnbereichs-
und Teamleitungen
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ZENTRUM FUR WISSENSCHAFTLICHE WEITERBILDUNG

INHALT UND STRUKTUR

LIEBE INTERESSENTINNEN
UND INTERESSENTEN

ich freue mich, lhnen unser aktuelles Angebot, fir Sie als Stations-,
Wohnbereichs- und Teamleitungen in der stationdren und ambulan-
ten Alten- und Krankenpflege, présentieren zu diirfen.

In der Fortbildungsreihe , Fiihren in Balance”, die wir 2016 zum fiinf-
ten Mal durchfiihren, bieten wir lhnen die Mdglichkeit, sich intensiv
mit lhren Fiihrungsaufgaben und -verantwortlichkeiten auseinander-
zusetzen. Dabei werden neue Inhalte mit lhrem Arbeitsalltag ver-
kniipft, so dass das Wissen nicht theoretisch bleibt. In allen Modulen
haben Sie die Mdglichkeit, lhre Fragestellungen aus der beruflichen
Praxis zu diskutieren und miteinander Losungen zu finden.

Nur eine ausgeglichene Fiihrungskraft kann auf Dauer Ruhe und
Souveranitat ausstrahlen und so ihr Team in Balance halten. Der
Pflege der persénlichen Resilienz in einem oft hoch belasteten Ar-
beitsbereich raumen wir daher einen besonderen Raum ein. Unser
erfahrener Trainer Peter Bender (S. 4) unterstlitzt Sie dabei in lhrer
Weiterentwicklung als Fiihrungspersonlichkeit, damit Sie lhre Auf-
gaben authentisch, erfolgreich und zufrieden zu bewaltigen kdnnen.
Das Programm der Reihe finden Sie auf S.6.

Zu der Aufgaben einer Fiihrungskraft gehért es auch Grenzen aufzu-
zeigen. Nicht immer féllt dies in der Hektik des Berufsalltags leicht.
Auf vielfachen Wunsch bieten wir dieses Jahr erstmals ein Fachmodul

zum Thema ,Grenzen setzen — wertschatzend ohne zu verletzen”
(S.7) an.

Wir freuen uns Sie in unserer Fortbildung zu
begriiBen.

lhre

Sabine Hiising

ZIELE

In der praxisorientierten Fortbildungsreihe fir Stations-, Wohnbe-
reichs- und Teamleitungen werden handlungsbezogene Fahigkeiten
und spezielles Wissen in Theorie und Praxis vermittelt. Themenfelder
dabei sind u.a.

= die eigene Rolle und berufliche Identitat

= gelungene Kommunikation mit Mitarbeitenden
= personliche Grenzen setzen

= Aufmerksamkeit und Achtsamkeit mit sich selbst
= der professionelle Umgang mit Stresssituationen

= Konfliktbewaltigung und das Fiihren von
schwierigen Gesprachen

= Entlastungsstrategien

Die Qualifizierung soll tragt dazu bei, die Balance zwischen Anspruch
und Realisierbarkeit von beruflicher Pflege, Teampflege und Selbst-
pflege sowie Team und Hausleitung im beruflichen Alltag zu erken-
nen, (wieder-)herzustellen und dauerhaft zu erhalten.

ADRESSATINNEN UND ADRESSATEN

Die Angebote richtet sich an Stations-, Wohnbereichs- und Teamlei-
tungen und deren Stellvertretungen, die in der stationdren und am-
bulanten Alten- und Krankenpflege tétig sind.

,Es war eine der besten Fortbildungen die ich bisher

besucht habe. Sie hat mich in meinem Umgang mit

meiner Fihrungsposition bestarkt, mir meine Starken

deutlicher und meine Schwéchen sichtbar gemacht.
Dadurch, dass man in den einzelnen Seminaren einen so inten-
siven Kontakt mit den einzelnen Themen hatte, konnte man die
Mdglichkeiten und Erfahrungen leichter in den Alltag mitnehmen
und hier umsetzen. Es war eine sehr informative, lehrreiche aber
auch sehr personliche Zeit, was ein groBer Verdienst von unserem
Seminarleiter Peter Bender war”

Teilnehmerin 2014




INHALT UND STRUKTUR

ARBEITSFORMEN UND METHODEN

= Einheiten der Informationsvermittlung

= Einzel-, Triaden- und Gruppeniibungen

= Praxisiibungen

= Fallarbeit und kollegialer Austausch

= Selbstlernphasen

Die Fortbildungsreihe ist praxisorientiert aufgebaut.

Konkrete Situationen aus dem Alltag konnen eingebracht und
gemeinsam bearbeitet werden.

TRAINER

Peter Bender, Dipl. Theol.

Bildungsreferent (Sozialmanagement, Pflege-
management, Pflegepadagogik, Case Manage-
ment u. a.), selbstandiger Trainer, systemischer
Organisationsberater, Mediator (Business Me-
diation Center Konigswinter), EFQM-Assessor.

|
INFORMATION UND BERATUNG

Johannes Gutenberg Universitat Mainz
Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung

Dipl. Pad. Sabine Hiising
exam. Gesundheits- & Krankenpflegerin

Forum universitatis 1

55099 Mainz

Tel.:  06131/39-26963

Fax:  06131-39-24714

Mail:  huesing@zww.uni-mainz.de

Homepage und Online-Anmeldung:
http://lwww.zww.uni-mainz.de/2084.php
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GEBUHREN

Basisreihe: 1.800 €
Fachmodul: 450 €

Die Reihe ist nur als Gesamtpaket buchbar.
Fir ausreichend warme und kalte Getranke wird gesorgt. Fahrt-
und ggf. Ubernachtungskosten werden nicht iibernommen.

FORDERMOGLICHKEITEN

Unter bestimmten Voraussetzungen gibt es die Méglichkeit, einen Zu-
schuss von Bund und Landern von bis zu 500 € zu erhalten.

Eine Ubersicht zu Férderinstrumenten finden Sie unter
http://www.zww.uni-mainz.de/foerderung.php

Diese Fortbildungsreihe ist nach dem rheinlandpfalzischen Bildungsfrei-
stellungsgesetz anerkannt.
Anerkennungskennziffer: 4001/1204/15

ANERKENNUNG

Die Qualifizierung versteht sich als offenes Weiterbildungsangebot, fiir
das eine Teilnahmebescheinigung ausgestellt wird. Zusatzlich wird die
Reihe mit 5 Leistungspunkten (LP) nach dem European Credit Transfer
System (ECTS) abgeschlossen werden. Die erworbenen LP kénnen z.B. in
fachverwandten Masterstudiengangen angerechnet werden.

il Regisriorune® Die Registrierung beruflich Pflegender hat die
egistrierun; . . . i
RQEE pgperytich Fortbildungsreihe mit 20 Punkten zertifiziert.

.Im Umgang mit alltaglichen Konfliktsituationen,

schwierigen Kollegen, auch Vorgesetzten gegen-

iiber habe ich an Sicherheit gewonnen. Was fiir

meine Balance im Alltag wichtig ist. Fiir alle, die
das Bediirfnis haben, ihre Personalfiihrung zu optimieren
oder auch Sicherheit zu gewinnen im eigenen Auftreten, ist
diese Weiterbildung zu empfehlen.”

Teilnehmerin 2012/2013



PROGRAMM

FORTBILDUNGSREIHE

13.-14. Juli 2016
Modul | | Fiihrungskompetenz in der Pflege

Grundlagen zielorientierter Fiihrung; Rolle und beruf-

liche Identitét; Teamentwicklung (inkl. Motivation); /
Elemente der Personlichkeitspsychologie;

Zielentwicklung

29.-30. September 2016
Modul Il | Kommunikation
Theorie und Praxis anerkannter
Kommunikationstheorien; Reflexion

des eigenen kommunikativen Verhaltens;

erfolgreiche Kommunikationsstrategien;
Kommunikation im Team

03.-04. November 2016
Modul Il | Konfliktmanagement
Konfliktpravention; mediative Kompetenzen;

Konflikte erkennen und |6sen; Strategien zur
Deeskalation; Lob- und Beschwerdemanagement

07.-08. Dezember 2016
Modul IV | Selbstpflege
Ressourcenorientiertes Selbstmanagement;

Stress aktiv bewaltigen; Work-Life-Balance;
Resillienz; Gesundheitsmanagement

Anmeldeschluss fir die Fortbildungsreihe: 21. Juni 2016

ORT UND ZEIT FUR ALLE MODULE

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Tag 1: 9:30-17:30 Uhr
Tag 2: 8:30-16:30 Uhr
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FACHMODUL

14.-15. April 2016
Grenzen setzten — wertschatzend ohne
zu verletzen

In jedem Fiihrungsalltag ist es immer wieder einmal nétig, Gren-
zen zu setzen, auch wenn im allgemeinen Kommunikation gut
gelingt. Im Fachmodul werden Strategien gezeigt, wie es gelingen
kann Grenzen so zu setzen, dass allen Beteiligten verstandlich
wird, woriiber wir nicht bereit sind zu verhandeln. Wie kénnen
wir zum Ausdruck bringen, welche konkreten Verhaltensweisen
wir nicht bereit sind zu akzeptieren und was uns dazu bewegt.
Wie kann Grenzen setzen gelingen, so dass wir weiterhin zu einer
wertschatzenden Beziehung beitragen?

Grenzen setzen wird dann gelingen, je mehr wir in der Lage sind
empathisch mit uns selbst in Ausdruck zu bringen, mit welchem
Bediirfnis es uns wichtig ist, ein ,Nein” zu sagen und empathisch
mit dem Anderen &uBern kdnnen, wozu wir dennoch ja sagen
kénnen, wenn wir auch zu etwas Bestimmten nein sagen werden.
In diesem Seminar geht es darum ein ,Nein” zu sagen und ein
.Nein” zu horen. Es geht also darum, Grenzen zu setzen, wert-
schatzend und ohne zu verletzen.

25.Marz 2016
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Anmeldeschluss fiir das Fachmodul:



SEPA-LASTSCHRIFTFORMULAR ANMELDUNG

Bitte senden Sie dieses SEPA-Lastschriftmandat ausgefiillt und unterschrieben
per Fax an die Nummer (06131) 39 24714
oder per Post an die folgende Adresse

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW)
55099 Mainz

Glaubiger-ldentifikationsnummer:
DE67ZWW00000721025

SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Mandatsreferenz: (wird vor dem Lastschrifteinzug auf dem Gebiih-
renbescheid mitgeteilt)

Ich erméachtige die Johannes Gutenberg-Universitat, Zentrum fiir wissen-
schaftliche Weiterbildung (ZWW ), Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
vorgenannter Institution auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.
Diese Einzugsermachtigung gilt bis auf Widerruf. Ein Widerruf ist jederzeit per
Fax oder Brief moglich.

[:J an Firma (Name, Adresse und Email)

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-

Zwecken bzw. zur weiteren Information bin ich einverstanden. Bitte beachten Sie, dass wir Ihre persdnlichen Daten (Bankverbindung,

Adresse) zur Uberpriifung an die von lhnen angegebene Emailadresse zuriicksenden.
Sollten Sie keine weiteren kostenlosen Informationen (wie z. B. das neue Programmheft, Newsletter) von uns erhalten wollen, teilen

Ich habe die Teilnahmebedingungen zur Kenntnis genommen. Mit der Speicherung meiner Daten zu verwaltungsorganisatorischen

[:J 2016 00 76 Zusatzmodul , Grenzen setzen ohne zu verletzen” (April 2016)

[:J 2016 00 71 Fortbildungsreihe ,Fiihren in Balance” (Juli-Dezember 2016)

Bitte das nebenstehende Formular zur Einzugsermachtigung benutzen.
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tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten I.||_J
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ZENTRUM FUR WISSENSCHAFTLICHE WEITERBILDUNG

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Anmeldung, Bestatigung und Zahlung
Ihre Anmeldung wird entsprechend des schriftlichen Eingangs bertick-
sichtigt. Sie verpflichten sich damit zur Zahlung des Teilnahmeentgelts.

Eingangsbestatigung

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine Eingangsbe-
statigung Ihrer Anmeldung. Bitte {iberpriifen Sie diese im Hinblick auf
die Richtigkeit Ihrer personlichen Daten und gebuchten Seminare.

Seminarunterlagen, Veranstaltungsraum

Nach Ablauf des Anmeldeschlusses erhalten Sie

e lhre Anmeldebestdtigung mit Angaben zum Veranstaltungsraum
(gilt auch als Einfahrtsgenehmigung an den Seminartagen)

e |hren Gebuhrenbescheid sowie

e weitere Unterlagen (Campus-Lageplan etc.).

Teilnahmeentgelt

Dieses wird vor Seminarbeginn féllig. Sie kdnnen das Teilnahmeent-
gelt nach Ausstellung des Geblihrenbescheids (iberweisen oder das
Lastschriftverfahren nutzen. Bitte schicken oder faxen Sie uns dazu
einmalig das Formular zur Einzugsermachtigung. Eventuelle Riickbela-
stungs- oder Stornogebiihren gehen zu lhren Lasten. Fiir Anderungen
nach Ausstellung des Gebiihrenbescheids erlauben wir uns, eine Bear-
beitungsgebiihr in der Hohe von 30 € zu erheben.

Riicktritt von der Seminaranmeldung

e Der Riicktritt muss schriftlich erfolgen (Brief, Fax, E-Mail).

e Bei einer Stornierung bis zum Anmeldeschluss wird kein Teilnah-
meentgelt fallig.

e Bei Absagen, die nach Ablauf der Anmeldefrist erfolgen, werden
50% des Teilnahmeentgelts fallig.

e  Bei Absagen, die weniger als sieben Tage vor Seminarbeginn er-
folgen, sowie bei Nichterscheinen wird das volle Teilnahmeentgelt
fallig.

Vorgenannte Regelungen gelten auch im Krankheitsfall. Selbstverstand-

lich ist eine Vertretung der angemeldeten Person mdglich, soweit die

Ersatzperson die ausgeschriebenen Anforderungen erfillt.

Veranstaltungsausfall und Anderungen

Fiir das Zustandekommen einer Weiterbildungsveranstaltung ist eine
Mindestteilnahmezahl erforderlich. Sollte diese nicht erreicht werden,
behalten wir uns vor, zum Anmeldeschluss die Veranstaltung abzu-
sagen. Bitte haben Sie dafiir Verstandnis. In Ausnahmefallen ist ein
Dozierendenwechsel oder eine Anderung des Veranstaltungsablaufs
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notwendig. Anderungen dieser Art berechtigen weder zum Riicktritt
noch zu einer Minderung des Teilnahmeentgelts.

Haftung

Fir Schaden materieller, immaterieller oder ideeller Art ist eine Haftung
der JGU sowie ihrer Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlos-
sen. Dies gilt nicht im Falle einer Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder sofern der Schaden grob fahrlassig oder vor-
satzlich durch die JGU oder ihre Erflillungs- oder Verrichtungsgehilfen
verursacht wurde.

Datenschutz/Datenspeicherung —

Hinweis nach § 33 BDSG

Die Speicherung und Verarbeitung der Teilnehmendendaten erfolgt
unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Teilnehmenden-
daten werden in Form von Namen, Adresse des Wohn- bzw.

Arbeitgebersitzes, Kommunikationsdaten und gegebenenfalls Bankver-
bindung elektronisch gespeichert und im Rahmen der Zweckbestimmung
des zum Teilnehmenden bestehenden Vertragsverhaltnisses verarbeitet.
Es wird zugesichert, dass die ibermittelten Daten der Teilnehmenden
vertraulich behandelt und ausschlieBlich zu eigenen Zwecken gespei-
chert werden. Insbesondere werden diese Daten in keiner Weise an
unberechtigte Dritte zu gewerblichen Zwecken tibermittelt.

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Anmeldeformular erkennen Sie
die oben genannten Teilnahmebedingungen an.

.Die Inhalte der Weiterbildung ,Fiihren in Balance’

sind sehr praxisnah. Ich habe auf mein vorhande-

nes Fachwissen aufbauen und die erlangten Kennt-
nisse gut in den Stationsalltag integrieren kdnnen. Durch die
Teilnahme an der Weiterbildung wurde ich in meiner Denkwei-
se und Haltung als Stationsleitung gestarkt. Sie hat beruflich,
aber auch personlich zu meiner Weiterentwicklung beigetra-
gen. Auf diesem Weg nochmals ein dickes Lob an alle Refe-
renten und vielen Dank fiir die gute

Zeit."

Claudia Wagner,
Teilnehmerin 2013

"




ZENTRUM FUR WISSENSCHAFTLICHE WEITERBILDUNG

Fiir mich war dies eine der wenigen Fortbildungen

auf diesem Gebiet, die sowohl vom Konzept wie

auch von den Referenten dem Thema gerecht wur-

de. Es ging nicht, um ,Kuschelfiihrung’, sondern um
brauchbares Handwerkzeug fiir den Fiihrungsalltag.
Besonders sinnvoll war, dass das Gelernte unter Anleitung
der Assistenten geiibt werden konnte. Wir konnten uns unter
den Teilnehmern hilfreiche Tipps geben. Ich gehe jetzt bes-
ser vorbereitet an die Bearbeitung schwieriger Situationen.
Ich habe den Mut ganz andere Gruppierungen, z.B. arztliche
Mitarbeiter, zu konstruktiven Gesprachen zu bitten. All diese
Dinge befahigen mich zumindest einen Teil der heiklen Situa-
tionen in produktives Miteinander umzulenken.

Gundi Schares,
Teilnehmerin 2012/2013

HERAUSGEBER:

Der Prasident
der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

VERANTWORTLICH:
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Zentrum fiir Wissenschaftliche Weiterbildung
D 55099 Mainz

Telefon:  +49 06131 39-24118
Fax: +49 6131 39-24714
Email: info@zww.uni-mainz.de

WWW.zZWW.Uni-mainz.de
www.facebook.com/zww.mainz

ZENTRUM FUR

WISSENSCHAFTLICHE
WEITERBILDUNG



