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Pressemitteilung

Ehrlich, zuverlassig, charmant

Fur Fernsehsender essentiell: Abgrenzung von der Konkurrenz durch eine star-
ke Markenpersonlichkeit

Mainz, 2. Oktober 2006 — Die Charaktereigenschaften eines Menschen lassen ihn zu
einer einzigartigen Personlichkeit werden. Nicht anders ist es bei Marken, denen Kon-
sumenten in ihrer Wahrnehmung menschliche Zuge verleihen - auch im Bereich Me-
dienmarken wie eine aktuelle Studie des Lehrstuhls fur Marketing | der Mainzer Johan-
nes Gutenberg-Universitat zeigt. Sie untersucht den Einfluss der Markenpersonlichkeit
auf den Wert von Medienmarken. Vor allem bei dem immer untubersichtlicher werden-
den Angebot von TV-Programmen spielt die Markenpersonlichkeit eines Fernsehsen-

ders eine wichtige Rolle.

Viele Zuschauer wirken orientierungslos bezuglich ihrer Programmauswahl, besonders
wegen der funktionalen und qualitativen Ahnlichkeit vieler Fernsehangebote. In diesem
Zusammenhang tragt die Persdnlichkeit einer Medienmarke wesentlich dazu bei, sich
von Formaten der Konkurrenz abzugrenzen. Daruber hinaus fordert sie eine dauerhafte
emotionale Bindung der Zuschauer an den Fernsehsender. Eine Forschergruppe unter
der Leitung von Professor Dr. Frank Huber entwickelte ein kausalanalytisches Modell
zur Erklarung des Einflusses der Markenpersdnlichkeit auf den Markenwert und zeigte
dessen empirische Uberpriifung anhand der Medienmarken ARD und RTL.



Schon nach einer Woche lagen dem Lehrstuhl die ausgefullten Fragebdgen von 319
der ca. 600 angeschriebenen Probanden zu ihrem Fernsehverhalten und ihrem bevor-
zugten Fernsehsender vor. ,Diese gute Ricklaufquote spricht fur ein grol3es Interesse
an der Thematik ,Medienmarken im TV-Bereich™, stellt Professor Dr. Frank Huber fest.
Als wichtigste Personlichkeitsmerkmale zur Schaffung von Markenwert lie3en sich Auf-
richtigkeit, Kompetenz und Kultiviertheit herausarbeiten, die sich durch Eigenschaften
bodenstandig und ehrlich, zuverlassig und intelligent sowie vornehm und charmant be-

schreiben lassen.

AulRerdem geht die Studie der Frage nach, inwiefern die Nachrichtensendungen beider
Programme den Wert der Medienmarke beeinflussen. Fir die ARD konnte gezeigt
werden, dass die ,Tagesschau“ als besonders modern und intelligent eingeschéatzt wird
und dies einen positiven Einfluss auf den Wert der Marke ARD hat. Das Nachrichten-
format ,RTL aktuell* schatzten die Befragten als intelligent, bodenstéandig und ehrlich

ein. Diese Bewertung wirkt sich signifikant auf den Wert der Marke RTL aus.

Fur das gesamte Programmangebot liel3 sich feststellen, dass der Wert der Medien-
marke ARD am starksten von der Qualitat, zufriedenstellende Informationen zu vermit-
teln, bestimmt wird. Bei RTL hat die emotionale Ansprache der Zuschauer die grofite

Bedeutung fur den Markenwert.

.Die Ergebnisse unterstreichen die Relevanz eines personlichkeitsorientierten
Markenmanagements fur Medienunternehmen®, erklart Professor Dr. Frank Huber. ,Um
die Markenpersonlichkeit fuhren und gestalten zu kénnen, missen die dem Marketing
zur Verfugung stehenden Instrumente der Marktbearbeitung konsequent an der
strategischen  Positionierung ausgerichtet werden.” Dabei ist neben der
Bertcksichtigung der Besonderheiten der Medienmarke vor allem die Koordination aller
Marketing-MaRnahmen Uber verschiedene Verantwortungsebenen hinweg erforderlich.
Um den Wert der Marke zu steigern, sollten samtliche Aktivitdten eines
Medienunternehmens mit dem in der Psyche des Konsumenten verankerten,
unverwechselbaren Vorstellungsbild der Marke konsistent sein.
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