Fernsehsender polieren
ihre Marke auf

KERSTIN SCHNEIDER

T-Sender milssen sich sinipes 2in-
fallen wu lassen, wm vom fuschaner
erkannt zu werden. Wer zappt, kann
die einzelnen Programme oft kaam
vaneinander unterscheiden, Dhe For
mate werden mmer dholicher. Alle
haben Soaps und Telenovelas®, er-
klirt Stefanie Regier, wissenschaftli
che Mitarbeiterin am  Marketing-
Lehrstuhl der Johannes Guienberg-
Liniversitht in
Maliz.

Die Mihe 71 den
TVSendem  ZDF
und 3sar haben dem
Lehrsiuhl cines sei-
ner Forschungsthe
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Welche Persinlich-
keiten hesitzen

Fernsehsender beziehungsweise cin-
relne E.-mlun_wn. WWir haben den
Bepmift der Markenpersénlichkein
aul den TW-Markn Obertragen®, so
Lehrsiublinhaber Frank Huber Die
Thesrie der Markenpersinlichkein -
entwickell von der Amerikanerin
lennifer Aaker - geht davon aus,
dass Konsumenten Peodukien oder
Marken menschliche Charakierei-
wenschaften verleihen Mit ihren Su-
dien wollen die Wirtschafiswissen-
wehafiler heraustfinden, wie die Per-
sinlichkeit einer Medienmarke den
Sendern hilf, sich von der Konkur-
reng abzuselzen und eine emaelio-
nale Bindung der Zuschaver ermive
lichn

Crerade haben Frank Huber, Stefa-
nie Begier und die Diplomandin
Moma Aboulzahab elne Studie mum
Wert der Medienmarken ARD und
RTL verdffentlichi. 5ie entwickelien
Fragebdgen mit 32 Fragen zum Fern-
sehverhalten, die sie auf der Website
der Sender enline stellien, Inner
halb einer Woche fillien Uber 400
fuschaver den Fragebogen aus. Per
Sufallsgenerator wurden 3% Bigen

ausgesucht und ausgewerten, Dabei
standen die belden Machrichtensen-
dungen |, Tapesschan® wnd (BTL ak-
tell™ im Vordergrund. Die | Tages
schau® wird als modern und intelll-
gent singeschiits. Die RTT-Mach-
richtensendung wird von den Zu
schavern als intelligent, bodenstin-
dig 1md ehrlich bheschrichen. | [FHe
Sender ARD und BTL wissen nun,
whe elnzelne Sendungen geschen
werden. Sollen auch noch andere As-
Fl!.'."k!l.'.‘ Wi 2WaE
Emotionalitic von
den Fuschauern
stirker  wahrge
nommen  werden,
muss das Marke-
ting darauf einge
bien,* ediutert der
Professor. Dass der
Ansprush des Mar
ketimgs auch mit der  jowrnalisri-
srhen Arbeit kollidizren kann, ist
Huber bewuasst. Machrichiens und
Markenwert kinnen einander im
Weg stehen, eine Medienmarke
Ednme jedech aunch Craentlening ble-
L, Fum I.'I-vl.'i.:q'-i-.'l fiir eimen neuen
Ancharman wie den ADE-lournalis-
ten Tom Buhrow, Auch andere Me-
dien werden in Mainz unter die
Lupe genommen. Stelanie Reger un-
tersucht im Aufirag des Sldwesi-
rundfunks den SWEI-Club, der | rie-
sige Auwachsraten  hat™ wie sic
schwiirme, Thee elgene Dokiorarbel
gehtjedoch in cine andere Richiang
snnovationsmanagement™  heils
das Thema. Und das kdénnten vieles
]'1.'r|:|5-:|.']|:-:-\.'|:||.1|.'r !.':I.I.| FE]‘TIILIL’I]EJI.

Meben Matrwissenschafien und
Medizin legt dle Johannes-Guten-
berg-Universitit mit dem #entrum
fur interkuliurelle Studien und dem
Eompetenzsenirum  Orlent-Okzl-
dent” einen Schwerpunkt auf Geis-
e und Sozialwissenschalien

‘Weibere Informaticnan 24
@ diesam Thema finden S urter

wweani-tuebingen.de
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