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aus der

Sauberer Strom filr die Stehlampe — frisch aus dem Bergidyll statt aus klima-

Konigsweg

Imagekrise

Vattenfall hat gezeigt: Ein guter Ruf beim Verbraucher ist
schnell verspielt. Da die Kunden zunehmend bereit sind,
den Anbieter zu wechseln, geraten die Energieversorger
unter Druck — und setzen jetzt auf Nachhaltigkeit

VON INGMAR HOHMANN

as Medienecho war eindeu-
tig  LInformations-GALT"
und L Dilsttantismus®, so-
gar Arrogans” lauteten die
Urteile. Der Energieversorger Vatten.-
fall bekam nach den Stirfillen in sel-
nen Kernkraftwerken  Brunshiittel
und Kriimmel sein Pettweg. Als Folge
feuerte Vattenfall Europe die Leiter
der Unternehmenskommunikation,
der Atomsparte und schliellich auch
den  Deutschlandchef,  Vattenfall-
Prasident Lars Josefsson sagte dazu:
=Unzuliingliches Erizenmanage-
ment” habe zu einer .kritischen
Situation" gefilhet, bei der viel Ver-
trauen verspielt worden sel.,
DieVanenfall-Misere steht flir eine
Branche im Umbrich. Die Energie-
versorger etleben eine Verlrauens-
krise wie lange nicht mehe. Wiihrend
Anleger sprudelnde Gewinne be-
jubeln, beklagen Verbraucher stei-
gende Preise und Umweltschiitzer
mangelndes  Umwelibewussisein,
Egal ol Atomkraft, Kohle oder Gas:
Die Energiequellen der Vergangen-
heit sind kein Aushiingeschild mehr.
Erst langsam fingt die Branche an,
ihr Engagement bei erneuerbaren
Energien in den Vordergrund zu
stellen,  Corporate-Rezponsibility-
[CH-}Straregien sollen nun verstarks
helfen, um das Image als Umwelt-
stimder und Abzocker abzustreifen.
Allen voran die Marktfithrer Eon,
EnBW, RWE und Vattenfall verkniip-

Verantwortung lernen

fen Marketingkampagnen zuneh-
mend mit gesellschaftlichem Enga-
gement, Das istin Deutschland keine
Selbstverstiindlichkeit. S0 werden
bislang — noch nach dem Gielkan-
nenpringip - vielfach regionale Pro-
jekre Gffentlichkeitswirksam unter-
stiitzt. Das  oeicht von o Zirkus-
zeltverleih iiber Sportsponsoring bis
zur Jugendforderung®, sagt Annette
Schikarski, Professorin fiir Aufen-
wirtschaft und internationales Ma-
nagement an der Hochschule flir An-
gewandre Wissenschaften Hamburg,
Es finde aber ein Umden-
ken state. Gesellschaftli-

. lands in der Lausitz",
T Skt nViele Energie- - sag
weniger als eine Gffeni-  wersorger gehen Noch die IIntermesh.
lichkeitswirksame  Ein- das Thema men kommen nicht um-
zelakrivitit wahrgenom- hin, CR als langfristig zu
men, sondern immer Umweltschutz  planende lwestition und
|IIl:1'|.r. Teil der Uj't[l‘rj'll.‘i.li nicht offensiy il der Marketingstrate- |
mens- und Markenstra- =5 gie zu begreifen. Denn im
tegie”, sapt Schikarski. genug an liberalisierten  Energie-

Imape wird zum Tm-
satzfakior, Bei vielen der
rund 900 deutschen Ver-
sorger ist das allerdings
noch nicht angekommen. Miele
Energieversorger gehen das Thema
Umweltschutz nicht offensiv genug
an. Anders als bei den Mineraltlkon-
zermen Ist Unnweltschutz in der Ener-
glebranche nur ein Thema unier
vielen und nicht das Hauptthema®,
sagt Helmur Edelmann, Energieex-
perte bei derWirtschaftspriifungsge-
sellschaft Ernst & Young. Der Mine-
raléilgigant BP etwa setze konsequent

Kongress Heute treffen geht'es um Corporate Geschift und soziales

sich an der Hochschule Social Responsibility als ~ Engagement sich ver-

fur Anpewandbe Wissen- - Erfolpsfaktor in der Ener-  binden lassen, Geplant |
schaften Hamburg gicbranche®. sind weiter Vortrigezu |
[HAW) Fachleute aus Themen wie Marketing-
Wissenschaft und Praxis Seminare Die Teilnehmer  strategien oder die Zu-

der Energiewirtschaft. aparbeiten in vier Work- sammenarbeit won Wirt-

Bei der Veranstaftung shops Strategien, wie schaft und Wissenschaft. |

Helmut Edelmann,
Ernst & Young

DEUTSCHLAND

schadlichen

auf CH-The-

men, engagicre sich

seit zehn Jahren in der Be-

kiimpfung des Klimawandels —und
sei damit erfolgreich.

Auch Eon hat Klimaschutz, Ener-
giceffizienz, bilrgerschaftliches En-
gagement und Regionalentwicklung
sowie eine transparente Kommumni-
kation zu seinen Kemhandlungsfel-
dern. erklirt. JWir sind {iberzeugt,
dass die Akzeptanz und der wirnt-
schaftliche Erfolg eines Unterneh-
mens in Zukunift wesentlich davon
abhiingen, ob es selbst akty und
glaubwrirdig an der Losung der ge-
sellschaftlichen Herausforderungen
arbeitet”, sagt Christoph Dinzer-Va-
notti, Personalvorstand bei Eon und
verantwortlich fitr CR. Der Konzemn
hat angekiindige, seine COs-Emissio-
nen pro Megawattstunde bis 2030
um die Hiilfte gegeniiber dem Stand
von 19530 zu reduzieren. Bis 2010 will
das Unternehmen dazu 3 Mrd. € in
erneuerbare Energien investienen,

s Umweltschiitzer kritisieren, dass
dlas griime Engagement vorgescho-
ben sei. .Es ist normal, dass grofe
Unternehmen sich gesellschaftlich
engagieren. Das dndert aber nichis
an der Grundausrichtung®, sagt
Thorben  Becker, Energieexperte
beim Umweliverband BUND. Die
Versorger kinnten etwa mehr in
Gaskraftwerke und Kraft-Warme-
Kopplung investieren, Die Technolo-
gie sel vorhanden, Statidessen wol-
len alle vier groBen Energlekonzeme
neue Kohlekraftwerke bauen. Vatten-
fall bewreibr weiterhin die dreckigs-

ten Kraftwerke Deutsch-

markt entscheiden die
Kunden, von welchem
Unternelimen sie Strom
bezichen wollen.  Eine
Studie der Unternehmensberatung
[BM Global Business Services belegt,
dass Verbraucher sehr wohl bereit
sind, bei entsprechenden Anreizen
den Anhieter zu wechzeln. Die Vor-
Fille kel Vartenfall kinnten der Trop-
fen sein, der das Fass zum Uberlau-
fen bringt und die Wechselbereit-
schaft stark erhdht®, sagt Bxperte
Edelmann.

e groBen Versorger haben mit
Internettichtern wie EnBW mit Yello
oder BWE mit Eprimo reagiert. Sle
sollen  Vertriebskosien einsparen
und BEunden zurickgewinnen. ,Ihr
Vorteil liegt auch darin, dass die Kun-
den sie in der Regel nicht mit den
Mutterkonzernen  in  Verbindung
bringen. Ob =ie allerdings wechsel-
willige Kunden vollkommen auffan-
gen kiinnen, ist noch nicht klar”, sast
Edelmann. Gewinner sind neue Oko-
stromanbicter wie Lichtblick, die das
Verlangen der Verbraucher nach

<Erinem Strom” erflillen - und dies
auch entsprechend vermarkien.

Im Gegensatz #u anderen Bran-
chen fehlt Energicunternehmen die
Miglichkeit, iiber Produkte zu kon-
kurrieren. Die Qualitit des Stroms
erschiipft sich in der Versorgumngs-
sicherheit. _Je austanschbarer eine
Produkikategorie ist, je wendger man

ol "

Kohlekraftwerken. Unsere Montage zeigt das Bild, das die Energlekonzerne germe won sich zeichnen

gich ber Produktvortelly differon-
#leren kann, desto wichtiger wird die
Marke, also die Bezichung »u einem
Produkr. Im Energiemarkt wind diese
Beziehung vor allem geprigt durch
Werte wie Vertrauen, Zuveiissigheir,
Partnerschaft, Sichecheit und Nihe”,

sagt der Mainzer Marketingprofessor
Frank Huber.

INHALY

Strategien Die Versorger ent-
decken allmahlich das Repu-
tationsmanagement, |Seite 2

Klima Umweltverbande kri-
tisieren die Klimaschutzkam-
pagnan der Konzerne. |Seite 2

Stadtwerke Wie die lokalen
Yersorger Engagement stra-
tegisch nutzen. |Seite 3

Korruption Extractive Indus-
tries Transparency kampft ge-
gen Bestechung in rohstoff-
reichen Lindern. | Seite &
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Shell Der Olkonzem hat nach
dier Affie urn die Bohnnge|
Brent Spar eine fundierte Cor-
porate-Resposibility-Strategie
erarbeitet. | Seite &

(= T

..,
Lty Wb, PTG e 1 Lo

Vattenfall hat gezeigt, wie schnell
diese entscheidenden Werte ver-
spielt sind. Das sel ein ,gutes Bel,
spiel, wie man es nicht machen soll®,
sagt Huber, Auch Koneernchel Jo-
sefsson hat zugegeben, dass in den
vergangenen  Monpaten  Zehntau-
sende  Kunden verlorengegangen
sein kinnten,
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LZUKUNFT ENERGIE

finden Sie im Internet:

Wissen firs Leben

Heute in Hamburg

HAW Energie-Zukunftsgesprache
Corporate Social Responsibility als Erfolgsfaktor in der Energiebranche
Wir begriifen alle Teilnehmer und Gaste zu der heutigen Veranstaltung. Unser

Dank qilt der Unterstitzung von Emst & Young, EWE, FTD und anderen.

Energietechnik hat an unserer Hochschule seit langem einen besonderen Stellen-
wert. Die hochschuleigene Brennstoffzellen-Kompetenz oder unsere Biomasse-
Aktivitaten finden bundesweit Beachtung. Und in der HAWenergy GmbH werden
Studierende unterschiedlicher Fachbereiche ihr technisches und wirtschaftliches
Wissen zukunftig anwenden kénnen.

Mehr Informationen dber die HAW Hamburg und unsere heutige Veranstaltung

www.haw-hamburg.de/energie
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Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften Hamburg
Hanrbeng Universily of Appfied Sciences




