Wenn das Fenster nicht auf geht

Probleme mit der Bordelektronik in Autos fiir gehobene Anspriiche

17 Prozent der Autofahrer
haben Probleme mit der
Elektronik ihres Fﬂlmuf.
Zu diesem Ergebnis kam die
Studie ,.Car Tracker”, die all-
jéhrlich von der Marketinghe-
ratung Shm Automotive™
und dem Lehrstuhl fiir Allge-
meine  Betriebswirischafis-
lehre und Marketing 1 der Jo-
hannes Gutenberg-Universi-
tiit erarbeitet wird.
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Insbesondere teure Autos
gind anfillig filr Probleme mit
der Bordelektronik. . Eigent-
lich erwartet man ja von den
Wagen der oberen Preisklasse,
dass diese weniger Probleme
machen”, sagt Professor Dr.
Frank Huber, der filr das Kon-
zept und den Inhalt der Studie
verantwortlich ist. Aber genau
das Gegenteil sei der Pall. Wa-
gen der oberen Mittelklasse
und der Oberklasse seien be-
sonders anfillig. Ausgerech-
net die Marken Mercedes und
BMW, die sich als Qualititsan-
bieter prisentieren  wollen,
weisen mit 24 und 21 Prozent
die hiichste Problemguote auf.
Kleinwagen sind mit zwlf
Prozent deutlich weniger an-
fillig fiir elektronische Proble-
me."

Insgesami enifallen laut der
Reprisentativbefragung = 22
Prozent der Fehlfunktionen
auf elektrische Pensterheber,
19 Prozent auf die Zentralver-
riegelung. Probleme, die Huber
gchon am eigehen Leib erfah-
ren musste”. Da hat man -
nen wichiigen Termin, steht
vor seinem Auto und die Zent-
rabverricgelung streikt”, erin-
rert er sich. Man driickt und
driickt auf den Funkschliissel,
aber der Wagen geht einfach

ganz im Gegentail,

nicht auf * So eteras koste Zeit,
Geld und vor allem Merven,
sagt Huber.

Wie kommen diese elekiro-
nischen Probleme zustande?
LD newen Autos haben im-
mer mehr elektronische Steu-
ergerfite an Bord®, erklart Hu-
ber. Die Kunden haben geho-
benere Anspriiche, miglichst
alles soll automatisch gehen.*
Je mehr Steuergeriite ¢in Auto
habe, desto geGBer sei aber
auch die Wahrscheinlichkeit,
dass ¢35 zu Fehlfunktionen
komme, Der newe VW Golf
hat schon 30 Steuergerdite, die
das Fahrzeug managen. Ein
Luxusauto hat aber bis zu &0
davon®, sagt Huber, JAus die-

Die Studie von Professor Frank Huber peigt: Teure Autos sind elektronisch nicht weniger stdranfallig

sem Grund treten bei den Wa-
gen der Oberklasse hiufiger
Probleme mit der Elekironik
auf als bei den Kleinwagen.”

gt
Machholbedarf sieht Huber
vor allem in der deutschen Pro-
duktentwicklung. ,Die Koor-
dination der Steuergerite isi in
Dentschland lange vernachlis-
sigl worden®, erldutert er. Es
sei kein Zufall, dass die japani-
schen Marken mit zehn Pro-
zent dewtlich weniger anfillig
fiir Fehlfunktionen seien als
die deutschen Marken. ,Die
deutschen Autohersteller miis-
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sen die elelktromische Stewe- |
rung in Zukunfi optimieren,
denn  die Autofshrer | sind
schlicht und einfach sawer,
wenn die Bordelektronik in é-
nem teuren Meuwagen plitz-
lich streikt®, sagt Huber,

+80 Prozent der befragien
Autofahrer sehen Vorteile in
der zunehmenden Elektromi-
sierung”, sagt Huber. .Es stehi
aber wohl fest, dass die Auto-
fahrer kilnftig nur noch dann
einen hiheren Preis fiir die
Bordelekironik in ihrem Fahr-
zeug bezahlen werden, wenn
diese auch wirklich einen zu-
gitzlichen Muizen mit sich
bringt - und nicht zusitzlichen

Arger.”




