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1. Einleitung

Die durch die Corona-Pandemie bedingte schnelle Digitalisierung der Lehrveranstaltungen hat
im Sommersemester 2020 das universitare Leben grundlegend verandert. Anstelle groler
Semestererdffnungsfeiern tritt die Reduzierung sozialer Kontakte auf ein Minimum. Statt mit
400 Menschen in einem Vorlesungssaal zu sitzen, finden Lehrveranstaltungen in digitaler Form
vor dem Bildschirm zu Hause statt. Besonders fiir Erstsemesterstudierende stellt das digitale
Semester eine zusatzliche Herausforderung dar: Kneipentouren entfallen, Kennenlernspiele
konnen nicht stattfinden und die meisten lernen den Campus der Universitat hochstens virtuell
kennen. Neben den herkémmlichen Herausforderungen des Ubergangs von der Schule an die
Universitat, wie etwa die Bewdltigung des Lernpensums oder die Aneignung wissenschaftlicher
Arbeitsweisen (Bosse & Trautwein, 2014), kommen nun die soziale Isolation und
Digitalisierung hinzu, die sowohl zu technischen als auch psychischen Problemen fiihren
kénnen. Somit ist die Frage, wie die Studienzufriedenheit bei Studienanfanger*innen wéhrend
des digitalen Semesters bewertet wird, besonders interessant zu erforschen. Doch auch
fortgeschrittene  Studierende und die Universitaten werden plétzlich vor groRe
Herausforderungen gestellt. Der Regelbetrieb wird eingestellt, man muss sich in kirzester Zeit
auf digitale Formate umstellen und auf die so wichtige zwischenmenschliche Kommunikation
an der Uni verzichten. Welche Folgen hat die Digitalisierung auf die Studienzufriedenheit und
die wahrgenommene soziale Eingebundenheit bei Studienanfanger*innen und bei
fortgeschrittenen Studierenden im Vergleich? Macht die Vorerfahrung mit dem Leben und
Arbeiten an der Universitat also einen Unterschied am Ende des digitalen Semesters? Und
welchen Einfluss nimmt die Wahrnehmung der sozialen Eingebundenheit auf die

Studienzufriedenheit im digitalen Kontext?

Soziale Herausforderungen fiir Studienanfanger*innen, wie die Kommunikation mit Lehrenden
und das Aufbauen von Peer-Beziehungen, nahmen in bisherigen Studien, die sich auf die
Prasenzlehre beziehen, eher eine marginale Rolle ein (Bosse & Trautwein, 2014). Das
Selbstmanagement sowie die individuelle Anpassung an die Studiensituation gehoren bisher zu
den grofiten Herausforderungen fur Studieneinsteiger*innen (Bosse & Trautwein, 2014,
Hasenberg & Schmidt-Atzert, 2013). Zudem ergaben bisherige Studien, dass sich das
Zusammengehorigkeitsgefuhl und die soziale Verbundenheit im Hochschulleben positiv auf
die Studienzufriedenheit auswirken (Allen et al., 2008; Elliott & Healy, 2001). Die soziale
Eingebundenheit stellt auBerdem eines der drei wichtigsten psychologischen Grundbedrfnisse
dar (Deci & Ryan, 1993). Dabei ist es jedoch wichtig anzumerken, dass die soziale

Eingebundenheit allein nicht ausreicht, einen positiven Einfluss auf die Zufriedenheit zu



bewirken. Vielmehr ist die Zeit, die in die zwischenmenschlichen sozialen Beziehungen
investiert wird, ausschlaggebend fur eine erhohte Lebenszufriedenheit (Becchetti et al., 2008).
Die Forschungsbefunde kdnnen jedoch derart zusammengefasst werden, dass durchweg eine
positive Korrelation zwischen den beiden Konstrukten nachgewiesen werden konnte: Je besser
die Kommunikation mit Kommiliton*innen und Professor*innen funktioniert und je mehr die
Studierenden sich sozial zugehdérig flhlen, desto hoher ist auch ihre Studienzufriedenheit
(Bernholt et al., 2018). Anhand dieser theoretischen Grundlage wird diese Studie den Einfluss
der sozialen Eingebundenheit auf die Studienzufriedenheit im Kontext der digitalen Lehre

néher untersuchen.
Die Forschungsfragen dieser Arbeit lauten:

Welchen Einfluss nimmt die Wahrnehmung der sozialen Eingebundenheit der Studierenden auf
die Studienzufriedenheit wéhrend der digitalen Lehre?

Macht die Vorerfahrung mit dem Leben und Arbeiten an der Universitat einen Unterschied
hinsichtlich der Faktoren am Ende des digitalen Semesters, sprich, gibt es zwischen
Studienanfénger*innen und fortgeschrittenen Studierenden einen Unterschied?

2. Methode

Die Daten der Studie wurden anhand eines Online-Fragebogens ermittelt, welcher zundchst das
Geschlecht, das Alter, die Hochschule, den Studiengang und letztendlich das
Hochschulsemester abfragte. Letzteres diente automatisch als Indikator fir die
Hochschulerfahrung. Der Hauptteil setzte sich aus zwei bereits existierenden Fragebogen
zusammen, die sich insgesamt als valide erwiesen (Strohmayer, 2017; Westermann, Heise &
Spies, 2018). Er basierte auf dem Kurzfragebogen zur Erfassung der Studienzufriedenheit von
Westermann et al. (2018) sowie auf der Subskala ,,Relatedness* der Basic Psychological Needs
at Work Scale (BPNWS) von Deci und Ryan (2000), um die Konstrukte der
Studienzufriedenheit und der sozialen Eingebundenheit messen zu kénnen. Bei allen 17 Items
wurden die Antwortmoglichkeiten auf funf beschrankt (1 = trifft Gberhaupt nicht zu bis 5 = trifft

vollig zu).

Insgesamt nahmen 217 Studierende verschiedener Studiengénge an der Online-Umfrage teil
(n°weiblich = 140; N manniich = 76; N divers = 1). Der Altersdurchschnitt der Teilnehmenden lag bei
21.63 Jahren (SD = 2.91). Die Stichprobe setzte sich aus 51 % Studienanfanger*innen
(Hochschulsemester < 2) und 49 % fortgeschrittenen Studierenden (Hochschulsemester > 2)

zusammen.



3. Ergebnisse

Die Gutekriterien Objektivitat, Reliabilitat und Validitdat wurden innerhalb dieser Studie
Uberprift und waren gegeben. Die Vermutung, dass Studienanfanger*innen wéhrend des
digitalen Studierens unzufriedener mit ihrem Studium sind als fortgeschrittene Studierende,
konnte nicht belegt werden. Demnach bestent kein Unterschied zwischen
Studienanfanger*innen und fortgeschrittenen Studierenden hinsichtlich ihrer Studienbelastung
wéhrend der digitalen Lehre. Beide Gruppen waren berdurchschnittlich stark belastet. Die
Hypothese, dass fortgeschrittene Studierende sich wahrend der digitalen Lehre sozial
eingebundener fuhlen als Studienanfanger*innen, konnte bestétigt werden. Es bestand ein
signifikanter Unterschied zwischen den beiden Gruppen. Ausgehend von der Annahme, dass
die soziale Eingebundenheit mit der Studienzufriedenheit zusammenhéangt, wurde in einem
letzten Schritt die Korrelation dieser Konstrukte untersucht. Hierbei konnte fur die gesamte
Stichprobe sowie fir die Studienanfanger*innen keinerlei Zusammenhang zwischen der
sozialen Eingebundenheit und der Studienzufriedenheit nachgewiesen werden. Fur die Gruppe
der fortgeschrittenen Studierenden ergab sich jedoch eine interessante Korrelation: Je hoher die
soziale Eingebundenheit der Studierenden wahrgenommen wurde, desto hdher war auch ihre

Studienbelastung wéhrend der digitalen Lehre.
4. Diskussion

Eines der zentralen Ergebnisse dieser Studie ist, dass Studienanfanger*innen nicht mehr unter
der digitalen Lehre leiden als dies bei fortgeschrittenen Studierenden der Fall ist. Bei allen
Studierenden konnte eine leicht erhdhte Studienbelastung nachgewiesen werden. Eine
mogliche Erklarung fur dieses Ergebnis ist die Tatsache, dass die Herausforderungen der
Studienanfénger*innen im Kontext der digitalen Lehre nun auch zu denen der fortgeschrittenen
Studierenden werden: Zum Beispiel wird das Selbstmanagement durch die Digitalisierung von
allen Studierenden gleichermalien gefordert und auch die Lehrqualitat und die Lernmotivation
sind nun Faktoren, die alle Studierenden gleichermallen betreffen. Auch das
Zusammengehorigkeitsgefiihl und das Klima auf dem Campus, das die Studienzufriedenheit
unmittelbar positiv beeinflusst (Elliott & Healy, 2001), wird beiden Gruppen gleichermalien
verwehrt und stellt eine mogliche Erklarung fur die geringe Studienzufriedenheit aller dar. Die
Universitaten sollten folglich den Fokus nicht hauptsachlich auf die Studieneinsteiger*innen
legen, sondern mussen sich um die Fortgeschrittenen mindestens gleichermaen kiimmern.
Denkbar waren hier beispielsweise  Zusatzangebote der psychotherapeutischen

Beratungsstellen zur Starkung der mentalen Gesundheit denkbar. Die Pandemie-Bedingungen



fihren oft zu einem erhohten Stresslevel und fehlenden Ausgleichsmoglichkeiten, weshalb

leicht zugéngliche Beratungsmoglichkeiten seitens der Universitaten sicher sinnvoll wéren.

Aulerdem konnte nachgewiesen werden, dass fortgeschrittene Studierende sozial
eingebundener sind als Studienanféanger*innen. Zum einen kann dies auf die sozialen
Herausforderungen fur Studienanfanger*innen zuriickgefiihrt werden, die durch die digitale
Lehre intensiviert werden: Die Anpassung an das ungewohnte universitare Klima, die
Kommunikation mit Lehrenden und das Knupfen von Freundschaften ist gleichzusetzen mit
dem Bedurfnis, sich sozial eingebunden zu fiihlen und wird durch die Digitalisierung erschwert.
Neben diesen Grinden fiir die geringere soziale Eingebundenheit missen jedoch auch
offensichtliche Grinde genannt werden: Aufgrund der l&ngeren Studiendauer der
Fortgeschrittenen gab es schlicht mehr Mdglichkeiten, sich in das Studentenleben einzufinden
und Freundschaften zu kniipfen. AuBerdem hat der Wegfall der Anwesenheitspflicht mitunter
dazu beigetragen, dass viele Studieneinsteiger*innen nicht in ihre Universitatsstadt gezogen
sind und somit die Universitat nicht den Lebensmittelpunkt darstellt. Dennoch legen die
Ergebnisse nahe, dass die Kontaktaufnahme zu Kommiliton*innen erleichtert werden sollte. An
dieser Stelle kdnnten die Universitaten und Fachschaften Online-Kennenlernspiele anbieten,

um moglichst viele Studienanfanger*innen miteinander bekannt zu machen.

Bisherige empirische Studien kamen bislang stets zu dem Ergebnis, dass sich eine hohe soziale
Eingebundenheit positiv auf die Studienzufriedenheit auswirkt. Dies konnte diese Studie im
digitalen Kontext nicht bestédtigen. Die Tatsache, dass sich bei den Studienanfanger*innen
keinerlei Zusammenhang zwischen den Konstrukten nachwiesen lies, konnte darauf
zuriickgefuhrt werden, dass fur sie der Wegfall von sozialen Kontakten nicht so spurbar ist, da
sie ohnehin weniger stark sozial eingebunden sind. Entgegen aller bisherigen Befunde trifft fur
die Gruppe der fortgeschrittenen Studierenden das Gegenteil zu: Je sozial eingebundener, d.h.
je mehr Freundschaften und Kontakte zur Universitat bestehen, desto hoher ist hier die
Studienbelastung im digitalen Kontext. Der dritte Faktor, die digitale Lehre, scheint die
Situation folglich ausschlaggebend zu veréndern. Diese Veranderung, die stattfindet, also die
Umstellung von Préasenzlehre auf digitale Formate, Iost etwas bei den fortgeschrittenen
Studierenden aus, was weiter untersucht werden sollte. Erkléaren I&sst sich dieses Ergebnis mit
der Tatsache, dass fortgeschrittene Studierende mehr zum Vermissen haben, wie etwa das
Leben auf dem Campus oder das Treffen von Kommiliton*innen in der Mensa oder in Bars,
und deshalb nicht gut mit dem radikalen Bruch zurechtkommen. Eine weitere Erklarung fur
diese Korrelation geht auf die Befunde von Becchetti et al. (2008) zurlick: Sie postulieren, dass

eine hohe soziale Eingebundenheit nicht per se zu mehr Zufriedenheit fuhrt, sondern die Zeit,



die in diese Kontakte investiert wird, ausschlaggebend ist. Die fortgeschrittenen Studierenden
dieser Studie sind nachweislich stark sozial eingebunden, haben jedoch keinerlei Méglichkeit
diese Kontakte zu pflegen, bzw. nicht personlich, sondern lediglich per Videokonferenz.

Zusammenfassend konnte die Studie zeigen, dass die Umstellung der Lehrveranstaltungen auf
digitale Lehrformate im Zuge der Corona-Pandemie fur alle Studierenden komplexe
Herausforderungen mit sich bringt. Studienanfanger*innen sind nicht starker belastet als
fortgeschrittene Studierende, das bedeutet, dass auf alle Studierenden gleichermalien geachtet
werden sollte. Die Fortgeschrittenen werden vor die Herausforderung gestellt, sich innerhalb
kirzester Zeit auf digitale Formate umzustellen und somit auch auf die Reduktion ihrer sozialen
Kontakte an der Universitat. Weitere Forschungen lber die Auswirkungen der vollstandigen
Digitalisierung des universitaren Lebens sind deshalb enorm wichtig, um zufriedenstellende

Bedingungen flr Studierende schaffen zu kdnnen.
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