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Margarete Imhof

Kompetenzentwicklung im Vorbereitungsdienst

Gelingensbedingungen und Implikationen fiir die
Ausbildungskommunikation

1. Stress im Vorbereitungsdienst

_Stress* im Lehrerberuf, Burnout-Gefihrdung, Uberforderung sind schon im Vorberei-
tungsdienst ein Thema. Systemiibergreifend wird von (zu) hohen Abbrecherquoten und
Erschopfung bei Lehrerinnen und Lehrern bereits in frilhen Praxisphasen berichtet
(Fantilli & McDougall 2009; Klassen & Chiu 2011; Klusmann et al. 2012). Fiir das Erle-
ben von Stress und Erschopfung werden vielfiltige Ursachen diskutiert. Sind es Person-
lichkeitsmerkmale (Klusmann et al. 2012) oder (mangelnde) Kompetenzen, die Stress
auslésen (Blomeke et al. 2014; Kunter, Klusmann et al. 2013)? In diesem Beitrag berichte
ich Befunde zu Faktoren, die die Entwicklung der Lehrkrifte im Vorbereitungsdienst
stiirken (Richter et al. 2013) und stclle darauf aufbauend Implikationen fiir die Ausbil-
dungskommunikation vor, mit dem Ziel, die Schutzfaktoren zu starken und die Risiken zu
minimieren.

2. Beitrag zur empirischen Basis: Was stéirkt die jungen
Lehrkrafte?

In einer Befragungsstudie zur Kompetenzentwicklung von Anwarterinnen und Anwér-
tern im Vorbereitungsdienst wurde der Frage nachgegangen, wie Merkmale des Ausbil-
dungskontextes, die Wahrnehmung der eigenen Kompetenzen und die Verfiigbarkeit von
(regenerierenden) Ressourcen die Ausprigung der Lehrer-Selbstwirksamkeit und das
Wohlbefinden der jungen Lehrkriifte, gemessen an der emotionalen Erschopfung, beein-
flussen. Insgesamt liegen aktuell Daten von 599 Anwirterinnen und Anwiirtern aus dem
Vorbereitungsdienst fiir alle Lehriimter in Rheinland-Pfalz vor, die anhand von Fragebo-
gen zu diesen Aspekten befragt wurden (Imhof, Baadte & Ohlemann 2018).

Die Ergebnisse der Befragung zeigen zum einen, dass die Anwirterinnen und Anwirter
eine mittlere Ausprigung der emotionalen Erschpfung aufweisen (M = 2.20, SD = .80
auf einer vierstufigen Skala), verbunden mit einer gut ausgeprégten Lehrer-Selbstwirk-
samkeit (M = 2.96, SD = .50, ebenfalls auf einer vierstufigen Skala; Kunter, Linninger et
al. 2013).

Was stérkt die Lehrer-Selbsiwirksamkeit?

Die professionsbezogene Selbstwirksamkeit bei Lehrerinnen und Lehrern ist erstens eine
zentrale Voraussetzung fiir die Weiterentwicklung der Lehrerpersonlichkeit und hat
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zweitens einen positiven Einfluss auf die Motivation und die Leistung von deren Schiile-
rinnen und Schiilern (Zee & Koomen 2016). Insofern lohnt sich der Blick auf diejenigen
Faktoren, die die Lehrer-Selbstwirksamkeit fordern. Anwirterinnen und Anwiirter hatten
eine signifikant hdhere Zuversicht, den Herausforderungen des Lehrerberufs gewachsen
zu sein, wenn sie im Ausbildungskontext Unterstiitzung ihrer Kompetenz wahrnehmen
konnten und zugleich eine giinstige Selbsteinschitzung der eigenen Kompetenz als Lehr-
kraft in den Aspekten Unterrichten, Umgang mit Fehlern, Kompetenz zur kognitiven
Aktivierung und Klassenmonitoring hatten. Die Lehrer-Selbstwirksamkeit war bei den
Jungen Lehrkriften hoher, wenn sowohl Fachenthusiasmus als auch piadagogisches Inte-
resse eine hohe Auspragung aufwiesen. Ebenso war die Lehrer-Selbstwirksamkeit bei
Anwiirterinnen und Anwirtern starker ausgepragt, die Wege gefunden haben, Ruhe zu
erleben und eher geringen Druck wahrnahmen, im professionellen Kontext auf Emotions-
regulation achten zu miissen. Diese Faktoren zusammengenommen erkliirten iiber 40%
der Varianz in der Lehrer-Selbstwirksamkeit.

Was schiitzt vor emotionaler Erschopfung?

Privention von emotionaler Erschopfung und Férderung des Wohlbefindens von An-
warterinnen und Anwirtern dienen nicht nur der Lehrergesundheit, sondern auch einer
gesunden Gesamtentwicklung der jungen Lehrkrifte (Sieland 2009). Bei der Unter-
suchung von Schutzfaktoren fiir emotionale Erschopfung zeigte sich erneut die Rolle der
motivationalen Grundbediirfnisse, denn je mehr Autonomie-Unterstiitzung die Lehr-
krafte wahrnechmen, desto geringer fallt die emotionale Erschopfung aus. Auch eine
glinstige Einschitzung der eigenen Kompetenzen in den Bereichen Unterrichten, Dia-
gnostizieren und Bewerten sowie beim Umgang mit Stérungen schiitzt vor emotionaler
Erschépfung. Eine hohe Auspridgung von Fachenthusiasmus, Distanzierungsfihigkeit,
Erleben von Ruhe und niedrige Anforderungen an Emotionsregulation gehen mit geringer
emotionaler Erschopfung einher. Die genannten Aspekte erkliren fast 50% der Varianz
der berichteten emotionalen Erschépfung.

Interessant an diesen Befunden ist, dass die erlebte soziale Unterstiitzung keine signifi-
kant forderliche Rolle spielt. Das heift, auch Personen, die sich unsicher oder erschopft
fiihlten, nahmen durchaus soziale Unterstiitzung wahr. Das ist einerseits erfreulich fiir die
betroffenen Personen, weist aber auch darauf hin, dass soziale Unterstiitzung eher eine
notwendige, aber kaum ecine besonders distinkte Bedingung fiir eine giinstige Entwick-
lung der jungen Lehrkrifte darstellt. Der Zusammenhang von professioneller Kompetenz,
Selbstwirksamkeit und Wohlbefinden ist nachvollziehbar belegt (Lauermann & Kénig
2016). Dies untermauert den Befund der vorliegenden Studie, dass sowohl fiir die Stir-
kung der Lehrer-Selbstwirksamkeit als auch als Schutz vor emotionaler Erschépfung cine
positive Einschatzung der eigenen Kernkompetenzen als Lehrerin oder Lehrer relevant
ist. Da in der Studie lediglich der Selbstbericht erfragt wurde, kdnnte man vorsichtig
schlieBen, dass es weniger darauf ankommt, ob jemand die Standards objektiv erfiillt,
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sondern, ob er oder sie davon iiberzeugt ist bzw. reflexiv erkennen kann, inwieweit er oder
sie die Standards erfiillt. Neben der moglichen Selbstiiberschitzung sind vor allem solche
Fille problematisch, die aus Sicht der Ausbilderinnen und Ausbilder auf einem guten Weg
sind, aber nicht in der Lage sind, selbst ihre Stirken zu erkennen.

3. Ausbildungskommunikation bildet den Ausbildungskontext

3.1 Schutzfaktoren stirken

Es schliefit sich die Frage an, was Ausbilderinnen und Ausbilder schon tun oder noch tun
kdnnen, um einen Ausbildungskontext zu schaffen, in dem diese Schutzfaktoren eine kon-
struktive Wirkung entfalten. Hier lohnt ein Blick auf die Kommunikation und Interaktion
in der Ausbildung, denn Ausbilderinnen und Ausbilder, die Schutzfaktoren starken, ach-
ten nicht nur auf die Inhalte, die sie vermitteln, sondern auch auf die Form der Kommuni-
kation (Imhof et al. 2018). Davon hingt ab, ob sie den Raum schaffen, in dem fur die
Anwirterinnen und Anwérter das Erleben von Autonomie und der eigenen Kompetenz
erfahrbar wird (Imhof & Karavaya 2017).

Reflektierte Grundhaltungen

Kommunikation stirkt das Erleben von Autonomie und Kompetenz, wenn Ausbilderin-
nen und Ausbilder Wertschitzung, Empathie und Multiperspektivitit zu erkennen geben.
Wenn Ansichten, Mdéglichkeiten, Ideen von mehreren Seiten betrachtet werden und wenn
m Gespriich deutlich wird, dass es mehr als eine Losung fiir eine Frage gibt. Genauso
wichtig ist es, im Gesprach die Eigenverantwortlichkeit der Referendarinnen und Refe-
rendare zu stirken, z.B. indem sie eigene Lésungsoptionen erarbeiten und Ziele, die sie
damit erreichen oder verfehlen, reflektieren. Ressourcen und Lésungsorientierung im
Gesprach helfen zunachst dabei, Schwierigkeiten oder Defizite zu erkennen, dann aber
den Blick in Richtung Losungsmoglichkeiten und Unterstiitzungsoptionen zu wenden.

Ziele fiir das Gesprdch klar im Blick haben

Gespriche stirken die Selbstwirksamkeitserwartung, wenn Ausbilderinnen und Ausbil-
der nicht nur eigene Ziele verfolgen, sondern auch bedenken, was die Ziele der jungen
Lehrkrafte sein konnten, wie sich die eigenen Wahrnehmungen von denen des Gegen-
iibers unterscheiden kénnten und welche Moglichkeiten zur Verfiigung stehen, sich auf
ein Gespriichsziel zu einigen. Ziele, auf die man sich geeinigt hat, beeinflussen das wei-
tere Vorgehen positiv, wenn sie SMART formuliert sind. Sie sind damit spezifisch (und
nicht ungenau), messbar (und nicht vage), akzeptabel, weil sie von allen Beteiligten fir
wichtig erachtet werden, realistisch, weil sie Dinge avisieren, die in der verfiigbharen Zeit
und unter den gegebenen Umstinden zu schaffen sind, und terminiert, denn man einigt
sich auf einen Zeithorizont, innerhalb dessen man das Erreichen der Ziele tiberprift.
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Sicherung der Gesprdchsgrundlage und Ausrichtung der Entwicklungsperspeltive

Ausbilderinnen und Ausbilder stiarken das Erleben von Kompetenz und Autonomie, wenn
sie darauf achten, bei den Anwérterinnen und Anwartern giinstige Attributionen zu for-
dern, d. h. wenn sie sie dabei unterstiitzen, fiir Erleben von Erfolg angemessene Erkldrun-
gen zu finden, die sich aufkontrollierbare und verdnderliche, eigene Aktivitdten beziehen,
um fur die Zukunft darauf anfzubauen. Dabei hilft es, wenn Ausbilderinnen und Ausbilder
in ihren Riickmeldungen auf Konsistenz und Transparenz achten und verbindliche Krite-
rien nutzen. Hilfreich sind auch Feedbackregeln, die daran erinnern, dass Anmerkungen
und Riickmeldungen konstruktiver anzunehmen sind, wenn sie sachgerecht reduziert und
priorisiert werden: Was sind die wichtigsten Punkte, die anzusprechen sind? Was ist der
nichstliegende Entwicklungsschritt fiir mein Gegentiber hier und jetzt?

Personenwahrnehmung reflektieren

Entwicklungsforderliche Kommunikation durch Ausbilderinnen und Ausbilder wird auch
dadurch wirksam, dass sie kritisch und regelméBig hinterfragen, wie sie die Personen, mit
denen sie zu tun haben, wahrnehmen. Wahrnehmung von Personen ist schon ohne eine
Ausbildungsbeziehung komplex und anfillig fiir Verzerrungen durch Vorurteile, durch
die Nachhaltigkeit eines ,.ersten Eindrucks®, durch personliche Neigungen zu Strenge
oder Milde. Beobachtungs- und Beurteilungsfehler sind eine stete Herausforderung
(Imhof 2009). Wer davon frei ist, werfe den ersten Stein oder schlage in einem Buch zur
Sozialpsychologie (Aronson, Wilson & Akert 2014; Jonas, Stroebe & Hewstone 2014)
nach, um mehr dariiber zu erfahren, welchen systematischen Wahrnehmungsverzerrun-
gen das psychische System des Menschen unterliegt. Das grundsitzliche Problem besteht
darin, bei der Beurteilung von Personen die Aspekte der Wahrnehmung (Was sehe ich?
Was hore ich?), der Emotion (Wie sympathisch kommt mir das vor? Wie vertraut oder wie
fremd?) und der Interpretation (Was lese ich in die Situation hinein? Welche Wertigkeit
weise ich der Situation oder der Person zu?) zu trennen.

Gesprdch nachbereiten und Gespréchskultur aufbauen: Follow-up und Reflexion

Fiir Ausbilderinnen und Ausbilder, fiir die die Gestaltung professioneller Kommunikation
unverzichtbares Handwerkszeug darstellt, ist die (Weiter-)Entwicklung der kommunikati-
ven Kompetenz unerlédsslich. Die Integration von Reflexion der eigenen Stirken und
Schwichen im kommunikativen Handeln als strukturierte Selbstreflexion oder als kolle-
giale Hospitation und Supervision sind herausfordernde und lohnende Optionen.

3.2 Risikofaktoren minimieren

Kommunikation in Ausbildungssituationen ist immer auch Gestaltung von professionel-
len Beziehungen (Korthagen 2017; Sieland 2009). Gerade die Bereitschaft, iiber sich und
seinen Lernweg kritisch zu reflektieren, offen und lernbereit in die Ausbildungssituation
zu gehen, hangt entscheidend von der Qualitit der interpersonalen Kommunikation und

38
Seminar 1/2019



: : . THEMA
Gelingensbedingungen von Kompetenzentwicklung

der sich daraus entwickelnden Beziehung ab. Die vorliegenden Befunde geben Hinweise
darauf, welche Risikofaktoren in der Ausbildungskommunikation zu beachten sind. In
erster Linie geht es hier darum, den jungen Lehrkréften den Raum zu geben, offen und frei
in die Ausbildungskommunikation zu gehen. In einer Gesprachsatmosphire, in der sich
die Beteiligten unter dem Druck fiihlen, Gefiihle zeigen zu miissen, die nicht mit dem
tibercinstimmen, was in ihnen vorgeht oder Gefiihle vortduschen zu miissen, die schein-
bar von ihnen erwartet werden, scheinen sich sowohl Lehrer-Selbstwirksamkeit als auch
emotionale Erschopfung ungiinstig zu entwickeln. Den Fachenthusiasmus aufrecht zu
erhalten, kann das Risiko fiir emotionale Erschopfung entscheidend reduzieren und
Lehrer-Selbstwirksamkeit starken. Mit den Lehrkriften im Vorbereitungsdienst die
Fahigkeit zur Distanzierung und das Erleben von Ruhe als forderliches arbeitsbezogenes
Erlebens- und Verhaltensmuster (Schaarschmidt & Kieschke 2007) zu thematisieren,
diirfte ebenfalls zur Minderung des Risikos fiir emotionale Erschopfung beitragen. Die
Herausforderung an die Ausbilderinnen und Ausbilder an dieser Stelle besteht darin, die
Ausbildungskommunikation so zu gestalten, dass diese Aspekte glaubhaft in den Inter-
aktionen vermittelt werden (und nicht nur in einem gesonderten Entspannungskurs fiir
Lehrkrafte im Vorbereitungsdienst).

4. Fazit

Um den Bogen zu schliefen, verweise ich noch einmal auf den Zusammenhang zwischen
dem professionellen kommunikativen Handeln der Ausbilderinnen und Ausbilder, die
durch die Art, wie sie Ausbildungskommunikation gestalten, mehr oder weniger Autono-
mie- und Kompetenz-Unterstiitzung anbieten und Freirdume fur Denk- und Handlungs-
optionen im Gespréch 6ffnen. Es kann sich lohnen, wenn Ausbilderinnen und Ausbilder
ihr Gesprichsverhalten darauf hin reflektieren, wie sie Wertschitzung zeigen fiir unter-
schiedliche Perspektiven und Emotionen und den Anwérterinnen und Anwirtern iiberzeu-
gend und transparent Entwicklungslinien in der professionellen Kompetenz aufzeigen
und Reflexionsmoglichkeiten anbieten. Der Weg dahin fiihrt iiber die Bereitschaft der
Ausbilderinnen und Ausbilder, ihr Gespriachsverhalten kontinuierlich zu reflektieren,
z.B. im kollegialen Austausch oder auf der Basis von Riickmeldungen von Anwérterinnen
und Anwirtern, falls dies moglich ist.
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