Fallsammlung "Girokonto für Jedermann"


Bitte je Einzelfall einen Fragebogen ausfüllen und - soweit vorhanden - 
anonymisierte Unterlagen beifügen.

Name der Beratungsstelle: 









Kontoproblem vom/ im Zeitraum:








Die Fälle bitte zurücksenden bis spätestens 31.05.2012 per Fax: 030-25800-318 oder

per Email: preussler@vzbv.de oder
per Post: Friedrich Preußler; Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv); FB1 Finanzdienstleistungen; Markgrafenstraße 66, 10969 Berlin

 +++ Zur Durchsetzung des  Rechts eines Girokontos für Jedermann +++ Vielen Dank!+++  
Kontokündigung��normales Girokonto		P-Konto





   Ein bestehendes Konto wurde gekündigt��	von Kreditinstitut: 									


�	ein weiteres eigenes Konto existiert nicht  �	 Kündigungsschreiben beigefügt�	� Gründe: 									�� Intervention der Beratungsstelle:	  ja	 nein		Ergebnis:





Kontoeinrichtung





normales Girokonto		P-Konto


 


   Verbraucher hat/ will kein eigenes Konto:   	braucht keines	resigniert


						     	nutzt Fremdkonto 





   Die Einrichtung eines Kontos wurde verweigert�


 von Kreditinstitut: 										�


	 anlässlich Kontowechsel


	 Verbraucher hat bisher kein eigenes Konto �	 schriftliche Ablehnung liegt vor


 


 Gründe:  											�


 Intervention der Beratungsstelle: 	  ja	  nein 	Ergebnis:











18.01.2012


