Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Fachbereich Sozialwissenschaften, Medien und Sport

Institut fur Erziehungswissenschaft

Diplomarbeit in Erziehungswissenschaft

Studienrichtung Sozialpadagogik

Andrea Hofmann

Evaluation der Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe

Erstgutachter: Univ.-Prof. Dr. Franz Hamburger

Abgabetermin: 28.05.2010



Fir die gute Zusammenarbeit und Unterstitzung bei der Entstehung
der vorliegenden Arbeit bedanke ich mich herzlich bei den Schuldnerberaterinnen und -beratern
des Fachkrafteprogramms ,Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe*

und insbesondere Herrn Dr. Werner Sanio.

Mein besonderer Dank gilt auch Herrn Prof. Dr. Franz Hamburger fur wertvolle Hinweise und

Unterstutzung wahrend der Begleitung dieser Arbeit.

Aullerdem bedanke ich mich herzlich bei meiner Familie, meinen Freunden und Kommilitonen fiir

die vielfaltige Hilfe.



Ich versichere, dass ich die vorliegende Arbeit selbstandig angefertigt und keine anderen als die
angegebenen Hilfsmittel benutzt habe.

Mainz, den 28. 05. 2010
(Unterschrift)



Inhaltsverzeichnis

AbKUrzungsverzeiChnis.........ccccciieemnnr s
Tabellen und GrafiKen.......... e
T ] LT 1 3 T
A) Theoretischer Teil.........oooc i e
1. Ver- und Uberschuldung...............cocooovieiiiieiieceee e,
1.1.  Begriffliche Abgrenzung..........ooooiiiii s
1.2.  Ausmaf der Uberschuldung in Deutschland.................cc.cocoveun....
1.3. Motive von Verschuldung................ueuueiiiiiiiiiieiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeee
1.4.  Ursachen von Uberschuldung............c.ccceoveiiieieieeeeeee e
1.5.  Folgen von Uberschuldung............ccoovieeeeeeeeeeee e
1.6. Ressourcen und Bewaltigung............c.cccevvviveeviiieiiiieeiieieeeeeeeeeeeee e
2, Besondere Situation suchtkranker Uberschuldeter..................
2.1.  Definition und Formen von Sucht............cccoooiiiiiieee
2.2. Empirische Daten zur Ver- und Uberschuldungssituation
SUChEKIANKET ......ooiiiiiii e
2.3.  Zum Zusammenhang von Sucht und Uberschuldung....................
3. Schuldnerberatung.........ccccoeiiiimimi
Tt O B 1= 1111
3.2, OrganisationSfOrM.........c.uuuiiiiii i
3.3, Aufgabenfeld.........ccuueiiiiii i
3.4. Grundsatze der sozialen Schuldnerberatung..........ccccccooevveieennnn.
3.5.  Wirkungen von Schuldnerberatung............cccocoiiiiieiiiiiiiiiiiieeee,
4. Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe............................
4.1.  Schuldnerberatung als integraler Bestandteil der Suchthilfe..........
4.2.  Der BeratungSPrOZESS........ccciuiiiuuiiiiiiieeeaiiiiieeee e e e e
5. RESUMEE.......cc i mmmn s



B)

[0 0T o T E=T o3 1 =Y Y | 42
6. Methodische Voriiberlegungen..........ccccccriciirrrccrnsnnsssssssssnnsssnnnns 42
B6.1.  Evaluation............cooiiiiii e 42
6.2. Die Adressatenperspektive in der Evaluationsforschung............... 44
6.3. Methode der Fragebogenerhebung..........ccoevvivieiiiiiiiniieieieenee, 45
6.4. FragebogenkonstruKtion..........ccevriiiiiiiiiii e 46
7. Untersuchungskontext...........cccoviiiiiiiiiiis 47

7.1.  Fachkrafteprogramm Schuldnerberatung in der

Suchtkrankenhilfe.............oouii e 47
7.2. Erkenntnisinteresse......ccccccccvvviiiiiiiiiiii 49
8. Qualitatskriterien fur die Schuldnerberatung in der

Suchtkrankenhilfe und Operationalisierung...........ccccccviueennnnn. 51
8.1.  Kiriterien der Strukturqualitat....................ooi i, 53
8.2. Kiriterien der Prozessqualitat............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 55

8.3.  Kiriterien der Ergebnisqualitat I: Wirkungen der
Schuldnerberatung...... ... 58

8.4. Kiriterien der Ergebnisqualitat II: Erreichen Ubergeordneter Ziele.. 61

9. Evaluationsdesign........ccccccviiiinemmmeineesns s 63
9.1, Datenerhebung...........oooiiiiiiiiii 63
9.2.  Uberblick tber die StiChProbe............cccoveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
9.2.1. EXperimentalgruppe.....cccee i 64
[ 023022 \CoTq 1 10 (o U1 o] o= TSP 68
10. Ergebnisse der Ratsuchendenbefragung.......ccccccmmememrreerennnees 71
10.1. Strukturelle Rahmenbedingungen...........ccccccoeviiiiiiieeie e 71
10.1.1. Eigenschaften der Beratungsfachkrafte..............cccccvvvivvevivieinnnnen. 71
10.1.2. Erreichbarkeit und Zugang zur Beratungsstelle...........ccccccccooo.o. 72
10.1.3. Telefonische Erreichbarkeit...............oooiiiiiiiiii e 72
10.1.4. Gesprachstermine und Wartezeiten............ccceevveeveveeevevieiieeeeennnenn. 72

10.1.5. RAUMICNAKEItEN. ..o e 73



10.2. Der BeratungSproZess. ........cooiiuieiiieieeiiiiiiiiieeee e e 74
10.2.1. Motive der Kontaktaufnahme......................cc e 74
10.2.2. Klientenorientierung..........oooueiiiiiiie e 74
10.2.3. Erwartungen der KIenten............coooiiiiiiiciiiieeee e 76
10.2.4. Wichtige Aspekte in der Schuldnerberatung............ccccccoeeiiiiiiineen. 77
10.2.5. Einbezug der psychosozialen Situation der Ratsuchenden in den
Beratungsprozess. ........oooviiiiiiiiiiie e 78
10.2.6. Aktive Mitarbeit der Ratsuchenden.............ccccooiiiiie. 80
10.2.7. VertraulichKeit.............ooooiiii e 82
10.3. Ergebnisse der Schuldnerberatung............cccccooiiiiiiiinnnnniinnnnnnn, 83
10.3.1. Schuldensanierung...........ccooooiiiiiiiie e 83
10.3.2. Probleme bei der Schuldentilgung und im Insolvenzverfahren...... 85
10.3.3. Wirtschaftliche und psychische Stabilisierung............cccccccceeeenns 87
10.3.4. Klientenzufriedenheit..............coooiiiiiiiii e 89
10.3.5. Nachhaltige Aktivierung der Selbsthilferessourcen........................ 89
10.4. Erreichen Ubergeordneter Ziele..........uuuvveiveeeiiieiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeee 95
1. ZusammenfassSuNg........ooccvveriri e ——— 99
LiteraturverzeiChnis.........cccccee e 101
ANNANG.....oii e ——————— 108
Anhang A: Konstruktion des Fragebogens fiir ehemalige Ratsuchende

Anhang B:
Anhang C:
Anhang D:
Anhang E:
Anhang F:
Anhang G:
Anhang H:

der Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe
Fragebogen Experimentalgruppe

Fragebogen Kontrollgruppe

Anschreiben der Universitat Mainz
Anschreiben der Beratungsstellen
Informationsblatt fir Kontrollgruppe
Grundauswertung Experimentalgruppe

Grundauswertung Kontrollgruppe



AGInsO
InsO
GVBI.
SGB
WHO
ICD-10
DSM-IV

Abkurzungsverzeichnis

Ausfuhrung der Insolvenzordnung
Insolvenzordnung

Gesetz- und Verordnungsblatt
Sozialgesetzbuch

World Health Organization

International Classification of Deseases

Diagnostisches und statistisches Manual psychischer Storungen



Tabelle 1:
Tabelle 2:

Tabelle 3:

Tabelle 4:
Tabelle 5:
Tabelle 6:
Tabelle 7:
Tabelle 8:
Tabelle 9:

Tabelle 10:

Tabelle 11:

Tabelle 12:

Tabelle 13:

Tabelle 14:

Tabelle 15:

Tabelle 16:

Tabelle 17:

Tabelle 18:

Grafik 1:
Grafik 2:

Grafik 3:
Grafik 4:
Grafik 5:
Grafik 6:

Tabellen und Grafiken

Mégliche Auswirkungen von Uberschuldung

Hauptdiagnose und Verschuldung bei Klienten ambulanter
Beratungs- und Behandlungsstellen (Zugange 2006)
Verteilung der Forderungen nach GroRRenklassen bei Klienten
der Schuldnerberatung 2008

Alter der Befragten

Familienstand und Geschlecht

Konsummuster zur Zeit der Beratung und Geschlecht

Dauer der Sucht und Geschlecht

Alter der Kontrollgruppe

Anzahl der Gesprache und Geschlecht

Motive der Kontaktaufnahme

Ansprechen der psychischen Situation und Erwartungen
Einbezug der Suchterkrankung und Konsummuster zur Zeit der
Beratung

Unterstutzung des Beraters in der Suchtbewaltigung und
Konsummuster zur Zeit der Beratung

Arbeitsteilung und Geschlecht

Veranderungen im Bereich subjektive Arbeitssituation im Vergleich
Selbsteinschatzung psychisch-emotionale Ressourcen nach
Geschlecht und Stichprobe

Unterstutzung des Beraters bei der Suchtbewaltigungund
Veranderungen durch die Beratung

Lebensqualitat nach Geschlecht und Stichprobe

Schuldenhdhe

Empfinden der Klienten, nach einem vorgefertigten Ablauf
beraten worden zu sein.

Erwartungen der Klienten

Ergebnisse der Schuldnerberatung (Mehrfachwahl)
Offenes Ansprechen der Schuldensituation

Veranderungen durch die Schuldnerberatung



Einleitung

Im Laufe meines Praktikums im Mainzer Drogenhilfezentrum ,Café Balance® kam ich
erstmals in Kontakt mit der Arbeit der Schuldner- und Insolvenzberatung fur (ehemals)
Suchtkranke, woraufhin sich mein Interesse am Thema entwickelte.

Die Schuldenproblematik ist in der Sozialen Arbeit mit Stchtigen allgegenwartig und
die hohen Verschuldungsquoten sind seit den 1980er Jahren in der Fachliteratur
bekannt. Dabei kann als Gewissheit bezeichnet werden, dass die
Uberschuldungsproblematik mit ihren Folgen auch nach einer Rehabilitation das
Aufbauen einer neuen Lebensperspektive stark beeintrachtigt und ein Rickfallrisiko
darstellt.

Die Wirksamkeit von Schuldnerberatung auf die psychosoziale Situation der
Ratsuchenden wurde bereits wissenschaftlich belegt. Darum ist die Frage interessant,
welche Wirkungen der Schuldnerberatung sich speziell in der Arbeit mit (ehemals)
suchtkranken Klienten entwickeln.

Die vorliegende Arbeit zielt auf die Beantwortung der Fragen: Inwieweit bearbeiten
suchtkranke Uberschuldete in der Schuldnerberatung ihre Schuldensituation und
erfahren eine angemessene Beratung? Wie beschreiben und bewerten sie den
Beratungsprozess? Und welche (nachhaltigen) Wirkungen stellen die Ratsuchenden

fest?

Die ersten Kapitel dienen der begrifflichen und thematischen Rahmengebung.

Zu Beginn erfolgt  eine  Auseinandersetzung mit  der  Ver- und
Uberschuldungspoblematik in  Deutschland. Es werden die Begrifflichkeiten
Verschuldung und Uberschuldung erlautert und ein Bild Uber das AusmalR der
Uberschuldung in Deutschland erstellt. Ich werde die Motive, aus denen
Schuldverhéltnisse eingegangen werden sowie die Griinde, die zur Uberschuldung
fuhren, darstellen. Des Weiteren wird auf psychische, soziale und gesundheitliche
Folgen fir die Betroffenen sowie auf individuelle Ressourcen zur Bewaltigung der
Situation eingegangen.

Darauf folgt eine genauere Analyse zur speziellen Situation suchtkranker
Uberschuldeter. Dazu muss eine Erlduterung des Suchtverstandnisses sowie eine
Differenzierung verschiedener Konsumformen vorgenommen werden. Dem folgt ein
Uberblick tiber empirische Daten zur Uberschuldungssituation sowie eine Klarung des

Zusammenhangs von Sucht und Uberschuldung.



Auf die Schuldnerberatung wird als nachstes eingegangen. Es werden Aufgabenfeld,
unterschiedliche Schwerpunkte, die Grundsatze der sozialen Schuldnerberatung und
die Wirkungen der Beratung beschreiben. Den Abschluss der theoretischen
Betrachtungen bildet die Auseinandersetzung mit der Schuldnerberatung als

integralem Bestandteil der Suchtkrankenhilfe sowie ihrem Verlauf.

Den empirischen Teil der Arbeit werde ich mit methodischen Voriberlegungen zu
Evaluation, insbesondere aus der  Adressatenperspektive, sowie zZu
Fragebogenerhebung und -konstruktion beginnen.

Darauf folgt die Schilderung des Untersuchungskontextes und der expliziten
Fragestellung der Untersuchung.

Im Abschnitt zur Operationalisierung wird zum Einen die Auswahl der Qualitatskriterien
und zum Anderen die Ableitung der Indikatoren transparent gemacht.

Danach werden das Evaluationsdesign und die Datenerhebung erlautert sowie die
Stichproben beschrieben.

Im Anschluss erfolgt die Darstellung der Ergebnisse der Klientenbefragung und eine

abschlieRende Zusammenfassung.

In dieser Arbeit werden nur mannliche Schreibweisen verwendet. Aus Griinden des
Leseflusses habe ich auf das Anfiihren beider Schreibweisen verzichtet. Gemeint sind

selbstverstandlich stets beide Geschlechter.



A) Theoretischer Teil

1. Ver- und Uberschuldung

1.1. Begriffliche Abgrenzung

Unter  Verschuldung  werden  samtliche Formen des Eingehens von
Zahlungsverpflichtungen verstanden'. Sie koénnen in bankmaRige und nicht-
bankmaRige eingeteilt werden. BankmaRige Verschuldungsformen sind unter anderem
die Aufnahme von Dispositions-, Raten- oder Hypothekenkrediten. Zu den nicht-
bankmaligen Verschuldungsformen gehoéren Primarschulden, Spielschulden,
Schulden bei Privatpersonen, Amtern und &hnliches?. Somit beschreibt der Begriff
einen in unserem Wirtschaftssystem normalen Aspekt des Verbraucherverhaltens,

insbesondere in friihen Bestehensphasen von Haushalten?®.

Im Sinne der Insolvenzordnung (InsO) liegt Uberschuldung dann vor, ,wenn das
Vermogen des Schuldners die bestehenden Verbindlichkeiten nicht mehr deckt*. In der
sozialarbeiterischen Diskussion ist die auf Groth (1984) zurickgehende Definition
weitgehend anerkannt, nach der Uberschuldung vorliegt, wenn trotz Reduzierung des
Lebensstils der verbleibende Einkommensrest nach Abzug der Lebenskosten nicht zur

Schuldentilgung ausreicht.®

1.2.  AusmaB der Uberschuldung in Deutschland

Korczak schatzte fir das Jahr 2002 die Gesamtzahl der Uberschuldeten Haushalte in
Deutschland auf 3,13 Millionen (8% der Haushalte)®. Fiir Westdeutschland wurde die
Gesamtzahl auf 2,19 Millionen (7%) und fir Ostdeutschland auf 940.000 (11%)

geschatzt’.

1 Vgl. Korczak 2004: Uberschuldungsexpertise fir den 2. Armuts- und Reichtumsbericht der
Bundesregierung, S. 5

2 Vgl. Korczak/Pfefferkorn 1992, S. 42

3 Vgl. Korczak 2004: Uberschuldungsexpertise fiir den 2. Armuts- und Reichtumsbericht der

Bundesregierung, S. 5

Insolvenzordnung (InsO) §19 Absatz 2

Vgl. Kuhlemann 2006, S. 9

Alle Prozentangaben im Text sind aus Griinden einer besseren Lesbarkeit auf ganze Zahlen

gerundet.

7 Korczak 2004: Uberschuldungssituation in Deutschland im Jahr 2002, S. 46. Die
Schatzung erfolgte anhand der Indikatoren: Entwicklung der Konsumentenkredite, Kredit-
kiindigungen, der Arbeitslosenzahlen, Eidesstattlichen Versicherungen und Primarschulden.

(o2, BE N



Nach Berechnungen der Kreditreform waren im Jahr 2006 sogar 3,42 Millionen

deutsche Haushalte Uberschuldet®.

Uberschuldung von Privathaushalten ist in Deutschland seit den 1970er Jahren kein
randstandiges gesellschaftliches Phianomen mehr. Die hohe Uberschuldungsquote
privater Haushalte entwickelte sich seit 1970 parallel zum Anstieg des Volumens der
Konsumentenkredite. Das Kreditvolumen stieg zwischen 1970 und 2004 in
Deutschland von 20,1 Milliarden auf 230 Milliarden € an. Das Volumen der vergebenen
Ratenkredite erhdhte sich von 34 Milliarden € im Jahr 1970 auf 119 Milliarden € im
Jahre 2003. Ebenso stieg das Volumen der Hypothekenkredite in dieser Zeit von 128
Milliarden € auf 745 Milliarden €°.

Zudem tragen immer mehr eingegangene Dauerverpflichtungen wie beispielsweise
Handyvertrdge, Mitglieds- und Teilnahmegebihren, Beitrdge oder Dauer-
lieferungsvertrage zu einer Dauerbelastung der Haushaltsliquiditat bei, sodass ein

immer kleinerer Teil des Einkommens zur freien Verfiigung steht.

Reifner beschreibt die gesellschaftliche Funktion dieses Ausmales von Verschuldung
als Ausdruck der Lésung flir das Problem, dass sich Einnahmen und Ausgaben mehr
und mehr auf unterschiedliche Zeitpunkte im Leben von Personen verteilen™.

,verschuldung ist damit ein normaler Ausdruck der modernen Kreditgesellschaft, in der
die Finanzierung der Ausgleich flr die wachsende horizontale aber eben auch vertikal

zeitliche Arbeitsteilung in der Gesellschaft ist.“™

Des Weiteren ist zu beachten, dass die hohe Ver- und Uberschuldungsquote mit dem
Anstieg der Arbeitslosenzahlen seit Ende der 1970er Jahre und der sich damit
verschlechternden finanziellen Situation bestimmter Teile der Bevdlkerung bei

steigenden Lebenshaltungskosten einher geht'.

8 Korczak 2009, S. 55

9 Reifner 2004, S. 1 f.

10 So fallen bspw. grofiere Anschaffungen haufig in der Griindungsphase eines Haushaltes an,
in der noch nicht ausreichend finanzielle Mittel angespart werden konnten.

11 Ebd. S. 1

12 Munder/Schruth 1999, S. 18 f.



1.3. Motive von Verschuldung

Losgelést vom Medium Geld betrachtet, ist Verschuldung seinem Ursprung nach ein
kommunikatives Verhaltnis, das nach einem Gleichgewicht strebt. Unter
motivationstheoretischer Sichtweise fuhren folgende Grinde zu Verschuldung:

* Investitionsabsichten

* Konsumgrinde

* Spieltrieb

* Unwissenheit / Mangel an 6konomischer Bildung

* eingegangene Verpflichtungen™

Der finanzielle Bedarf flir Investitionen beispielsweise aus der Absicht, sich
selbststandig zu machen, eine Firma zu grunden oder Vermdgen zu bilden, bewegt
Personen zum Eingehen von Verschuldungsverhaltnissen. Diese sind in der Regel mit
dem Streben nach héherem gesellschaftlichen Prestige, Statusreprasentationen sowie

Selbstverwirklichungsabsichten verbunden.

Verschuldung aufgrund von Konsummotiven resultiert aus dem Bedarf von Personen
an Nahrungsmitteln, Kleidung, Wohnungseinrichtung, Reisen, Freizeitgestaltung sowie

Luxusgutern und dient der Aufrechterhaltung des angestrebten Lebensstandards.

Die menschliche Neigung des Spielens mit dem Zufallsprinzip kann zur Verschuldung
fuhren. Zum Glicksspiel bedarf es dem Anreiz einer Gewinnerwartung sowie eines
gesetzten Einsatzes, der mit einem Verlustrisiko verbunden ist." Formen des
pathologischen Glicksspiels, im Privatleben ebenso wie in der Wirtschaft, werden nach

dem Stand der Suchtforschung als nicht-stoffgebundene Abhangigkeit bezeichnet.

In vielen Haushalten ist ein Mangel an 6konomischer Bildung festzustellen'. Aufgrund
fehlender Kompetenzen im Konsumverhalten sowie zur Beurteilung von
Finanzdienstleistungen sind Teile der Bevolkerung nicht in der Lage, sich

selbstverantwortlich vor finanziellem Schaden zu bewahren.

13 Korczak 2004: Uberschuldungssituation in Deutschland im Jahr 2002, S. 6
14 Ebd. S. 6 ff.

15 Vgl. Vent 1999, S. 19

16 Korczak 2004: Uberschuldungssituation in Deutschland im Jahr 2002, S. 7
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Verschuldung aufgrund eingegangener Verpflichtungen bezieht sich auf tbernommene

Burgschaften, Arzt- oder Behérdenrechnungen sowie Umschuldungsverfahren.

1.4. Ursachen von Uberschuldung

Uberschuldung ist ein multikausal bedingter Prozess. Die Uberschuldungsursachen
und -situationen sind sehr heterogen. Ob aus einer Verschuldungs- eine
Uberschuldungssituation entsteht, wie diese bewaltigt wird und letztendlich auch,
welche Folgen die Uberschuldung fiir die Betroffenen hat, hangt in starkem MalRe von
den individuell vorhandenen psychosozialen Ressourcen ab. Betroffen sind
vordringlich unterprivilegierte Bevolkerungsgruppen, aufgrund einer gesteigerten
Risikoproduktion im Zuge des Modernisierungsprozesses immer haufiger jedoch auch
mittlere Schichten der Gesellschaft."” Als Risikofaktoren von Uberschuldung gelten
Verscharfung prekarer Lebenslagen sowie aufliergewdhnliche Belastungen durch

kritische Lebensereignisse™.

Haushalte befinden sich in wirtschaftlich prekdren Lebenslagen, wenn sie zwar uber
oOkonomische Ressourcen verfliigen, diese jedoch unter dem Durchschnitt der
Gesellschaft liegen." Prekare Lebenslagen sind in ihrer sozialen Dimension mit einer
eingeschrankten Teilhabe der Individuen am Lebensstandard der Gesellschaft bis hin
zur Deprivation verbunden® 2',

Nach dem Konzept von Filipp 1981 sind kritische Lebensereignisse Ereignisse, durch
die das Gleichgewicht in der Beziehung von Mensch und Umwelt ins Wanken gerat.
Sie sind mit unterschiedlichen, intensiven Emotionen und haufig dem Wegfall
psychosozialer Ressourcen verbunden und fordern von den Betroffenen enorme
Anpassungsleistungen, um das Gleichgewicht wieder herzustellen?.

Kritische Lebensereignisse, die zur Genese einer Uberschuldungssituation fiihren

kénnen, sind der Verlust des Arbeitsplatzes, Krankheiten, der Verlust des Partners

17 Vgl. Korczak 2004: Uberschuldungsexpertise, S. 3 f.

18 Ebd. S. 8

19 Vgl. Dorau 2004, S. 60

20 Vgl. ebd. S. 74

21 Als Unterversorgungsschwellen, die eine prekare Lebenslage markieren, nennt Korczak
Einkommen unterhalb der 50%-OECD-Schwelle, tariflich und rechtlich ungeschitze Arbeit,
Arbeitslosigkeit, geringer Wohnraum, fehlender schulischer und/oder beruflicher
Bildungsabschluss, ungeklarter bzw. unsicherer Aufenthaltsstatus, sowie finanzielle
Probleme, niedriger Lebensstandard und ein subjektiv schlechter Gesundheitszustand
(Korczak 2004: Uberschuldungsexpertise, S. 6)

22 Vgl. Kreufder 1997, S. 8
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durch Trennung, Scheidung oder Tod, aber auch positive Ereignisse, wie Heirat oder
die Geburt eines Kindes, wenn sich dadurch finanzielle Mehrbelastungen flur einen

Haushalt ergeben.

Aus der Uberschuldungsstatistik des Statistischen Bundesamtes geht hervor, dass
Arbeitslosigkeit mit einem Anteil von 29% der am haufigsten angegebene Hauptgrund
von Uberschuldung ist. Darauf folgen einschneidende Veradnderungen der
Lebensumstande, wie Trennung, Scheidung oder Tod des Partners bzw. der Partnerin
(14%), Erkrankung, Sucht oder Unfall (10%) sowie gescheiterte Selbststandigkeit
(10%). Weitere Grinde sind unwirtschaftliche Haushaltsfihrung (9%), gescheiterte

Immobilienfinanzierung (4%) und unzureichende Art der Kreditberatung (3%)%.

Von der durchschnittichen Gesamtsumme der Schulden pro in der Bundesstatistik
erfasster Uberschuldeter Person entfallen rund 60% auf Rulckstande bei
Kreditinstituten. Da diese somit als wichtigster Glaubiger auftreten, sind in der
Kreditwirtschaft, insbesondere in Zinsberechnungen zu Lasten von Verbrauchern mit
niedrigen  Einkommen, in  unzureichenden Bonitatsprifungen sowie in
unangemessener Werbung und Beratung zu Umschuldungsangeboten oder anderen
fir den Verbraucher ungeeigneten Produkten, ebenso Griinde fiir eine Uberschuldung

zu sehen?*.

1.5. Folgen von Uberschuldung

Dass Uberschuldung kein rein 6ékonomisches oder juristisches Problem ist und die
Folgen sich auf wesentliche Bereiche der Integritat der Betroffenen erstrecken, belegen
die Ergebnisse einer interdisziplindr angelegten Studie des Instituts flr Arbeits-, Sozial-
und Umweltmedizin der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz?. Sie flihren zu dem
Schluss, dass vor allem gesundheitliche und soziale Problematiken mit der

Uberschuldungssituation einher gehen.

23 Angele 2009, S. 34
24 Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. u.a. 2009, S. 10 f.
25 Letzel/Munster 2007
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Von den befragten Klienten der rheinland-pfalzischen Schuldnerberatungsstellen
gaben knapp 80% an, krank zu sein, wobei psychische Erkrankungen am haufigsten
genannt wurden®. 38% gaben an, aufgrund ihrer Schuldensituation krank geworden zu
sein. Des Weiteren wird belegt, dass Uberschuldung mit Stigmatisierungsprozessen
und dem Verlust der Einbindung in soziale Netzwerke einhergeht. Bei knapp der Halfte
der befragten Personen zogen sich Freunde und/oder Familie aufgrund der
Schuldensituation zuriick. Uberdies gab der GroRteil an, sich selbst aus sozialen
Netzen zurickgezogen zu haben. Ein alarmierendes Ergebnis der Studie ist, dass der
Zugang Uberschuldeter Personen zum  medizinischen  Versorgungssystem
eingeschrankt ist. Die Mehrzahl der Uberschuldeten gab an, aus Geldmangel vom Arzt
verschriecbene Medikamente nicht gekauft zu haben bzw. aufgrund der
Schuldensituation einen Arztbesuch unterlassen zu haben.

Des Weiteren gab ein Funftel der Erwerbstatigen an, dass ihr Arbeitsplatz durch die
Schuldensituation bedroht ist. Knapp die Halfte der Arbeitslosen nannte die
Schuldensituation als Grund, schwerer Arbeit zu finden.

Insgesamt haben sich die Lebensgewohnheiten der Betroffenen verandert. Jeweils
rund 50% gaben an, sich infolge der Uberschuldung weniger gesund zu ernahren und
sich weniger sportlich aktiv zu betatigen. Daruber hinaus fuhrte die
Belastungssituation bei einem Finftel zu einem erhéhten Konsum von

Beruhigungsmitteln.

Uberschuldete sind einem hohen sozialen Druck ausgesetzt, der von Glaubigern mit
einer  Vielzahl aullergerichtlicher und gerichtlicher Mafinahmen zur
Schuldenbeitreibung ausgelibt wird, was hohe psychische Belastungen fir die
Uberschuldeten zur Folge hat?. Kritische Lebensereignisse sowie Arbeitslosigkeit, die
einer Uberschuldung haufig vorausgehen, stellen zudem eigenstandige Risikofaktoren
fur psychische, somatische und psychosomatische Gesundheitsbeeintrachtigungen
und Krankheiten dar, wenn sie die sozialen, psychischen und somatischen

Anpassungs- und Regulierungsmechanismen des Individuums (berfordern®. Die

26 Eine erhoéhte Erkrankungspravalenz der Studie ist denkbar, welche dadurch entstanden sein
kénnte, dass vermehrt kranke Personen teilnahmen um ihrer Situation Ausdruck zu verleihen
(ebd. S.111).

27 Da Uberschuldung in der Regel mit materiellen Entbehrungen und einer Verringerung des
Lebensstandards verbunden ist, kdnnen zur Untersuchung der Folgen von Uberschuldung
Erkenntnisse aus der englischsprachigen Forschung tber die Wirkungen von Verarmung
(,economic hardship* / ,financial stress®) herangezogen werden. Einen Uberblick tiber den
Stand der Forschung gibt Oesterreich 2007

28 Hurrelmann 1991, S. 196
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Uberschuldung erscheint also gleichzeitig als Ursache, Symptom und Verstarker einer

Uberbeanspruchung von vorhandenen Handlungskapazitaten.

Folgende Tabelle nach Kuhlemann vermittelt einen Uberblick Uber mogliche
Ereignisse, die als Ausléser und/oder Folgeproblem der Uberschuldung auf

emotionaler, kognitiver, finanziell/materieller und handlungsbezogener Ebene sowie auf

der Ebene der Begleiterscheinungen auftreten kdnnen.

Tabelle 1: Mégliche Auswirkungen von Uberschuldung®

Emotional Kognitiv Handlungen Begleiterschei- | Finanziell /
nungen Materiell
Scham Perspektiv- Passivitat Trennung, Verlust des
losigkeit Scheidung Arbeitsplatzes
Verlust von Negative Trennung, Psychische Leben an der
Selbstwert- Lebens- Scheidung Krankheit Pfandungs-
geflhl einstellung grenze
Angste Dysfunktionale |Suizid Psychosoma- | Sozialhilfe
Attributionsstile | (-versuch) tische Krankheit
Depressionen Sucht Isolation, Mangelnde
Vereinsamung | Altersvorsorge
Aggressionen Prostitution Verwahrlosung
Verlust der Kriminalitat
Arbeits-
motivation
Stress Schwarzarbeit

Die jeweiligen Ereignisse treten individuell in unterschiedlichen Formen in Erscheinung.
Sie stehen miteinander in Wechselwirkung und bedingen sich gegenseitig. Genaue
Wirkungszusammenhange sind jedoch aufgrund der Komplexitat des Feldes schwierig
feststellbar. Der plétzliche Verlust des Arbeitsplatzes kann Uberschuldung auslésen,
andererseits kann Uberschuldung zu einer geringen Arbeitsmotivation fiinren, wenn
durch Pfandungen nur ein Teil des erarbeiteten Geldes erhalten wird. Da
Lohnpfandungen fur den Arbeitgeber mit hohem Verwaltungsaufwand verbunden sind,

gilt Uberschuldung als Einstellungshindernis®.

29 Kuhlemann 2006, S. 15
30 Kuhlemann 2006, S. 131
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1.6. Ressourcen und Bewiltigung

Aus sozialisationstheoretischer Sicht bestehen die Kapazitaten zur Lebensbewaltigung
einer Person, ihre Handlungskompetenz, in ihren personalen und sozialen
Ressourcen. Handlungskompetenz im Sinne Hurrelmanns meint den ,Stand der
individuellen Verfigbarkeit und der angemessenen Anwendung von Fertigkeiten und
Fahigkeiten zu Auseinandersetzungen mit der auReren und inneren Realitat*’.

Die aufere und innere Realitat wird vom Menschen aktiv verarbeitet und produziert.
Bei Veranderungen werden Ressourcen neu organisiert. In diesen Ldsungsversuchen
entstandenen Fehlanpassungen konnen vorlbergehende oder langfristig wirkende
psychische, somatische oder soziale Storungen auslosen. Neben sozialen und
personalen Ressourcen sind materielle Ressourcen fir die Bewaltigung der

Schuldensituation ausschlaggebend.

Finanziell-materielle Ressourcen

Als finanziell-materielle Ressource ist im Zusammenhang mit Uberschuldung das
verfugbare Einkommen einer Person besonders bedeutsam. Diesbezuglich ist
festzustellen, dass von Uberschuldung hauptsichlich Haushalte mit niedrigen
Einkommen betroffen sind. Nach der Bundesstatistik zur Uberschuldung privater
Haushalte mussen Uber die Halfte der betroffenen Personen (56%) mit einem
Nettoeinkommen unter 900€ auskommen, womit sie Forderungen in HOhe von
durchschnittlich 28.000€ zu begleichen haben®.

Zudem sind gegebene Umweltfaktoren, wie zur Verfugung stehende naturliche
Rohstoffe, der Zugang zu Nahrungsmitteln, Konsumgltern und medizinischer
Versorgung sowie Eigenschaften des Wohnraums und -umfelds mit seiner Infrastruktur

relevant.

Soziale Ressourcen

Unterstutzungen aus der sozialen Umwelt und die Eingebundenheit von Personen in
soziale Netzwerke ist eine wesentliche Ressource bei der Bewaltigung der
Uberschuldungssituation. Durch soziale Beziehungen erhdlt der Betroffene

Unterstlitzung zum Einen auf emotionaler Ebene in Form von Wertschatzung und

31 Hurrelmann 1991, S. 197
32 Angele 2009, S. 41
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Zuwendung, zum Zweiten auf instrumenteller Ebene als finanzielle oder
handlungspraktische Hilfe, zum Dritten durch das Bereitstellen von Informationen und
Kenntnissen und zum Vierten als Hilfe zur Einschatzung und Lésung von Situationen®.
Insofern kdnnen soziale Ressourcen die Wahrscheinlichkeit fur das Auftreten von
Uberschuldung senken. In Deutschland sind iberproportional alleinstehende Manner
und alleinerziehende Frauen von Uberschuldung betroffen.

Soziale Beziehungen koénnen jedoch auch negative Einflisse auf die
Bewaltigungskapazitaten der Betroffenen haben. Fur den privaten Bereich zéhlen dazu
Beziehungen, die hohen Erwartungsdruck, Schmerz, Abhangigkeiten oder finanzielle
Mehrbelastungen erzeugen®.

Die Beschaffenheit des sozialen Netzwerkes hangt von der aktiven Selektion der
Person, also von ihren personalen Ressourcen, ab. lhre biografisch entwickelten
Reaktions- und Verhaltensmuster beeinflussen, inwieweit soziale Ressourcen zur

Bewaltigung der Schuldensituation einbezogen werden.

Walbrihl belegte, dass bei Klienten der Schuldnerberatung Lebenspartnerschaft sowie
gute familiare Hintergriinde in engem Zusammenhang mit einer guten Bewaltigung der
Schuldensituation stehen®*. So verfligen Klienten mit Kindern durchschnittlich Giber ein
héheres Einkommen und sind haufiger berufstatig. Ein offener Umgang mit der
Schuldensituation in der Familie korreliert positiv mit einer besseren psychosozialen
und gesundheitlichen Situation. Hingegen hat das offene Ansprechen der
Schuldensituation gegenlber Freunden, Kollegen und anderen AulRenstehenden eher

negative Auswirkungen auf den Entschuldungserfolg.

Personale Ressourcen

Unter personalen Ressourcen versteht Hurrelmann den ,persdnlichen Verarbeitungsstil
von Lebensanforderungen sowie die individuell zur Verfigung stehenden
Handlungskapazitaten zur Bewaltigung von Lebenssituationen“®. Die kompetente
Auseinandersetzung mit der Umwelt und mit Veranderungen ist abhangig von
Persodnlichkeitseigenschaften und psychologischen Prozessvariablen wie

Selbstwertsgefunhl, Kontrolliberzeugung, Kausalattribution und

33 Hurrelmann 1991, S. 197 f.
34 Angele 2009, S. 29f

35 Vgl. Walbriihl 2006, S. 64 ff.
36 Ebd. S. 149 ff.

37 Hurrelmann 1991, S. 196
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Aufmerksamkeitsorientierung®.

Zur Bearbeitung von Uberschuldung sind zudem kognitive Merkmale wie Intelligenz
und Kenntnisse im finanzwirtschaftlichen Bereich von Bedeutung®. Laut Korczak sind
vor allem Risikofreudigkeit und Beurteilungskompetenz  hinsichtlich  neu
hinzukommender Informationen relevant flir die Umgangsweise mit der
Schuldensituation.** Die Grenzen der Wirksamkeit personaler Ressourcen koénnen

durch soziale oder materielle Bedingungen gesetzt sein.

Walbrihl kam zu dem Befund, dass eine externale Attributionsweise, bei der Klienten
die Ursache ihrer Schuldensituation auferhalb ihrer Person sehen, zu einem
positiveren  Entschuldungserfolg fuhrt. Eine internale Attribution in der
Uberschuldungssituation hingegen fiihrt zu Depressivitét. Eine geringe externale
Kontrolliiberzeugung, wenn also Personen der Uberzeugung sind, selbst mehr Einfluss
auf ihr Leben zu nehmen als andere Personen oder Ereignisse, wirkt sich positiv auf
die Lebensqualitadt, insbesondere auf die Stimmung, von Uberschuldeten aus. Eine
hohe internale Kontrolliiberzeugung beeinflusst positiv das Lernen der Klienten*'.
Zusammenhange zwischen  Uberschuldungsdauer, Anzahl der kritischen
Lebensereignisse, hohem Wissen Uber das Thema Geld und Schulden sowie Anzahl
und Qualitdt der angewandten Coping-Strategien und dem Entschuldungserfolg
konnten jedoch nicht festgestellt werden*’. Einzelne Coping-Strategien, wie
Reduzierung der Ausgaben oder das Abgeben einer Eidesstattlichen Versicherung,

wirken sich positiv auf die psychosoziale Befindlichkeit aus.

38 Vgl. ebd. S. 197

39 Vgl. Kuhlemann 2006, S. 14

40 Korczak 2004: Uberschuldungsexpertise, S. 8 f.

41 Untersuchungen von Dessert & Kuylen (1986) zufolge korreliert externale
Kontrolliberzeugung mit Uberschuldung. (Walbriihl 2006, S. 46)

42 Die Verwendung funktionaler Strategien fiihrte zu keinem positiveren Erfolg als die
Verwendung dysfunktionaler Strategien wie Erhéhung der Schuldensumme oder Straftaten.
(Ebd. S. 144)
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2. Besondere Situation suchtkranker Uberschuldeter

2.1. Definition und Formen von Sucht

Geschichte, Theorie und Praxis der Suchtkrankenhilfe sind gepragt von der Uneinigkeit
und Widerspruchlichkeit hinsichtlich der Definition ihres Gegenstandes. Handelt es sich
dabei um eine Erkrankung oder ein psychosoziales Problem, eine Lifestyle-
Orientierung oder eine Zwangserkrankung? Tatsachlich ist der Suchtbegriff gepragt von
subjektiven sozialisations- und kulturabhangigen Bedingungen, daher gibt es keine
einheitliche Definition. Mit seiner Verwendung sind unterschiedliche Implikationen
verbunden®. Es existieren verschiedene, (auch integrative) professionsspezifische
Konzepte und Erklarungsansatze von Sucht, mit jeweils eigenen Interessenlagen,

Vokabularen, Diagnoseverfahren und Behandlungsméglichkeiten.

Ein Konsensvorschlag wurde 1952 von der World Health Organization (WHO)

unterbreitet. Sucht wird wie folgt definiert:

»oucht ist ein Zustand periodischer oder chronischer Intoxikation, der durch die

wiederholte Einnahme einer (natirlichen oder synthetischen) Droge hervorgerufen

wird. Ihre Charakteristika sind:

(1) ein Uberwaltigendes Verlangen oder Bedirfnis (zwanghafter Art), die
Drogeneinnahme fortzusetzen und sich diese mit allen Mitteln zu verschaffen;

(2) eine Tendenz zur Dosissteigerung;

(3) eine psychische (psychologische) und allgemein eine physische Abhangigkeit
von den Drogenwirkungen;

(4)  eine zerstorerische Wirkung auf das Individuum und die Gesellschaft**.

Unter Drogen werden hier Medikamente, Genussgifte wie Alkohol und Nikotin, illegale

Rauschgifte sowie industrielle Stoffe mit psychotroper Wirkung gefasst*. Im Jahr 1964

wurde der Begriff ,Sucht® (engl. ,drug addiction“) durch den klarer umrissenen und

weniger negativ _moralisch konnotierten Begriff der Abhangigkeit (engl. ,drug

dependence®) ersetzt.

Die Definition von Sucht bzw. Abhangigkeit der WHO beschreibt ein Krankheitsbild des

Nicht-Mehr-Aufhéren-Kénnens mit der Einnahme einer psychoaktiven Substanz, was

die Entkoppelung des Willens vom physischen und psychischen Zustand und die

43 Zur sozial- und begriffshistorisch bedingten Verwendung des Suchtbegriffs Kemper 2008, S.
212 1.

44 WHO zit. nach Hundersen 2002, S. 192 f.

45 Teupe/Thomas 1995, S. 8
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Behandlungsbediirftigkeit des Konsumenten impliziert*®. Seit den 1980er Jahren wird
dieses Paradigma in der drogenpolitischen Diskussion in Frage gestellt¥. Eine
Definition von Abhangigkeit als Krankheit ist dennoch als eine wichtige Entwicklung zu
betrachten, da sie in der Aufhebung einseitiger Werturteile gegenuber den
Suchtmittelkonsumenten eine Ich-Entlastung und ein besonderes Anrecht auf
gesellschaftlichen Schutz bringt*®. Des Weiteren fiihrt es dazu, dass Strafverfolgung
von Suchtkranken zu Gunsten von Hilfeangeboten in den Hintergrund tritt.

Die weltweit gangigen Diagnoseschlussel fur Abhangigkeit, die im medizinischen und
psychologischen Bereich der professionellen Drogenhilfe weitestgehend anerkannt
sind und angewandt werden, sind die International Classification of Deseases (ICD-
10)* und das Diagnostische und statistische Manual psychischer Stérungen (DSM-
V)%,

Das an die WHO angelehnte ICD-Modell wird in der Praxis zumeist angewandt, da es
von den Rentenversicherungstragern zur Anerkennung der Einrichtung und zur
Abrechnung der Leistungen gefordert wird®’. Die Aussagen des ICD-10-
Klassifizierungssystems beschranken sich auf beobachtbare Symptome. Aussagen
Uber Ursachen und Entstehungsbedingungen des Abhangigkeitssyndroms, die sehr
komplex sind, werden nicht getroffen. Insbesondere im deutschen Sprachraum ist das
Multikonditionalitatsmodell oder ,Ursachen-Trias“ verbreitet, wonach Abhangigkeit
durch ein ,wechselseitiges Zusammenwirken von drei Bedingungskomplexen“®?
entsteht. Diese sind die Substanz mit ihrer spezifischen Wirkung, das konsumierende
Individuum mit seinen physischen und psychischen Eigenschaften sowie seine Umwelt

mit ihren kulturellen, sozialen und materiellen Gegebenheiten.

Eine weitere Differenzierung wird zwischen Formen des kontrollierten Konsums, des
schadlichen Konsums (Missbrauch) und des kompulsiven Gebrauchs von Substanzen
mit psychotroper Wirkung vorgenommen, wobei die Grenzen und Ubergéange zwischen
den Konsumvarianten flieRend und individuell verlaufen.

Unter kontrolliertem Konsum wird eine weitgehend bewusste, autonom eingeleitete und

relativ stabile Gebrauchsform verstanden, die mit funktionalen und sozialen

46 Jungblut 2004, S. 154

47 Hindersen 2002, S. 183

48 Teupe/Thomas 1995, S. 39

49 Dilling/Mombour/Schmidt 2010
50 Sal’/ Wittchen/Zaudig 1998

51 Vgl. Hiindersen 2002, S. 199
52 Kemper 2008, S. 217
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Alltagsanforderungen vereinbar ist®s. Hierzu zahlen genussorientierte
Gebrauchsvarianten, die in zeitlichen Intervallen erfolgen, aber auch eigen- oder
staatlich kontrollierte Substitution.

Im Sinne der WHO liegt schédlicher Konsum/Drogenmissbrauch vor, wenn durch den
Konsum von Drogen gegen gesellschaftliche Normen verstof3en, religiose oder
ethische Ablehnung hervorgerufen oder physische, psychische und gesellschaftliche
Schadigungen verursacht werden®. Bei schadlichen Konsumformen besteht noch
keine Abhangigkeit nach den Klassifikationssystemen ICD-10 und DSM-IV.

Unter kompulsivem Substanzgebrauch werden sozial auffallige, zwanghafte und
exzessive Konsummuster verstanden. Der Konsum dient Uberwiegend dazu,
Entzugssymptome zu vermeiden. Gebrauch und Beschaffung der Substanz bestimmen

Uberwiegend den Tagesablauf des Konsumenten®.

Im Sinne eines erweiterten Verstandnisses von Sucht bzw. Abhangigkeit umfasst der
Begriff auch sogenannte stoffungebundene Suchtformen. Diese sind gekennzeichnet
von einem unabweisbaren ,Verlangen nach einem bestimmten (veranderten) Geflihls-,
Erlebnis- und Bewusstseinszustand. Das Ziel von suchtigem Verhalten ist, entweder
Lustgeflihle herbeizufihren und/oder Unlustgeflihle (Unruhe, Trauer, Wut,
Entzugssymptome etc.) zu vermeiden.“® Die Abhangigkeit entsteht in einer Art
Lernprozess. Als Bereiche der stoffungebundenen Sucht werden von Gross Spielsucht,
Liebessucht/Beziehungssucht, Kaufsucht, Kleptomanie, Extremsportarten (engl.
Lhrilling®) sowie Missbrauch der Medien (TV, Video, Computer, Internet) genannt.

Die Kriterien fur Abhangigkeit nach der ICD-10- Klassifikation gelten per Definition nicht
fur Verhaltensweisen, aber lassen sich auf stoffungebundene Abhangigkeiten

Ubertragen.

2.2. Empirische Daten zur Ver- und Uberschuldungssituation Suchtkranker

Seit Beginn der 1980er Jahre liegen Erhebungen zur Schuldensituation
Drogenabhangiger vor. Nach diesen Untersuchungen bewegt sich die Quote

verschuldeter Drogenabhangigen zwischen 50% und 84%.

Die durchschnittliche Hohe der Schulden stieg seit 1986 fortlaufend von 17.000€ in auf

53 Weber/Schneider 1992, S. 3
54 Teupe/Thomas 1995, S. 8
55 Weber/Schneider 1992, S. 2
56 Gross 2002, S. 511
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27.000€ im Jahr 1997 an®’. Die Ursachen des Anstiegs sind, wie die Ursachen des
Anstiegs der Uberschuldungsquote, in der Gesamtbevdlkerung, in angewachsenen
Lebenshaltungskosten, einer sich verschlechternden Arbeitsmarktsituation und
insbesondere in dem leichten Zugang zu Bankkrediten zu sehen. Die Erhebungen
belegen deutliche Unterschiede der Verschuldungssituation von Mannern und Frauen.
Mannliche Drogenabhéngige sind mit rund 75% wesentlich haufiger verschuldet als
Frauen mit einem Anteil von rund 50%. Auch die durchschnittliche Schuldensumme

liegt bei Mannern deutlich héher®,

Hinweise auf Unterschiede in der Verschuldungssituation von Suchtkranken mit
unterschiedlichen Hauptdiagnosen liefert die Jahresstatistik der ambulanten
Beratungs- und Behandlungsstellen der Suchtkrankenhilfe (Tabelle 2). Im Vergleich zu
Klienten mit anderen Hauptdiagnosen sind pathologische Spieler am haufigsten und
am hochsten verschuldet. Nur ein Viertel der Spieler hat keine Schulden und bei mehr
als der Halfte betragt die Schuldensumme Uber 25.000€, bei 35% sogar uber 50.000€.
Am zweithaufigsten sind Klienten mit der Hauptdiagnose Opiatabhangigkeit
verschuldet. Bei den meisten opiatabhangigen Schuldnern betragt die Schuldensumme
nicht mehr als 25.000€ und bei 39% nicht mehr als 5.000€. Kokainabhangige sind
etwas weniger haufig, jedoch durchschnittlich héher verschuldet als Opiatabhangige.
Von den Klienten mit der Hauptdiagnose Alkoholabhangigkeit sind 32% verschuldet.
Bei Klienten mit Essstorungen ist der Anteil derer, die keine Schulden haben, mit 90%

am hochsten.

57 Frietsch 2000, S.7
58 Ebd. S. 8
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Tabelle 2: Hauptdiagnose und Verschuldung bei Klienten ambulanter Beratungs- und

Behandlungsstellen (Zugange 2006)>°

Haupt- Ausmah der Schulden in €

diagnose keine bis bis bis bis iber
Schulden 2.500 5.000 25.000 50.000 50.000

% % % % % %

Alkohol 68,5 13,7 52 7,9 3,4 1,4

(n=2.089)

Opioide 37,8 24,6 13,9 15,9 4,2 3,7

(n=952)

Cannabinoide 67,4 19,2 6,7 4.8 0,7 1,2

(n=14)

Sedativa/ 78,6 - - 14,3 - 7.1

Hypnotika

(n=14)

Stimulantien 59,4 23,5 7,2 8,0 1,6 0,4

(n=251)

Kokain 41,3 15,6 11,0 21,1 8,3 2,8

(n=109)

Essstorungen 88,9 7.4 - 3,7 - -

(n=27)

Pathologisches 25,0 15,2 8,5 26,3 14,3 10,7

Spielverhalten

(n=224)

Klienten der Schuldnerberatung fir Suchtkranke in Rheinland-Pfalz hatten 2008 zu
rund 32% Schulden in einer Hohe von bis zu 10.000 € und zu insgesamt 67% bis zu
25.000€%°. Verglichen mit Klienten der an der Bundesstatistik zur Uberschuldung
teilnehmenden Schuldnerberatungsstellen haben Suchtkranke haufiger Schulden Uber
10.000€, jedoch seltener Schulden (dber 100.000€. Die Schuldenhéhe bei
Suchtkranken wachst in relativ kurzer Zeit (etwa 3 Jahren) zu einer betrachtlichen
Summe heran, bis sich der Anstieg verlangsamt, weil beispielsweise von Banken keine
Kredite mehr vergeben werden. Demnach wachst die Schuldensumme nicht
proportional zur Dauer der Sucht®'. Die Gesamtverschuldung Suchtkranker setzt sich
aus einer Vielzahl kleinerer Forderungen zusammen. Knapp 50% der Klienten der

Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe haben mehr als 10 und rund 23% mehr als

59 Sonntag/Hellwich/Bauer 2007, S. 135

60 Dabei handelte es zu 46,7% um Klienten mit Alkoholabhangigkeit, zu 35,3% um von illegalen
Suchtmitteln abhangige Klienten, zu 9% um pathologische Spieler und zu 2,5% um
Medikamentenabhangige. (Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 16)

61 Frietsch 2000, S. 9
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20 Forderungen zu begleichen.

Von grofitem Ausmald sind Immobilienschulden (im Durchschnitt rund 151.000€) und
Forderungen aus gescheiterter Selbststandigkeit (rund 95.000€), welche bei einem
Viertel der von der Bundesstatistik erfassten Schuldner eine Rolle spielen®?. Diese Art
Verbindlichkeiten sind bei suchtkranken Uberschuldeten von geringerer Tragweite.
Gescheiterte Selbststandigkeit wird von 5% der Klienten der Schuldnerberatung in der
Suchtkrankenhilfe als Hauptursache fir die Uberschuldung neben der
Suchterkrankung angegeben®®. Zu beachten ist auch der relativ hohe Anteil der
suchtkranken Schuldner, deren Schuldenhdéhe unbekannt ist. Eingegangene
Schuldverhaltnisse sind in diesen Fallen aufgrund der Suchterkrankung nicht mehr

erinnerlich®.

Tabelle 5: Verteilung der Forderungen nach GréRenklassen bei Klienten der
Schuldnerberatung 2008

Schuldenhéhe Suchtkranke® Uberschuldungsstatistik®
<10.000 € 32,3 % 40,9%

10.000 — 25.000 € 34,7 % 27,6%

25.000 — 50.000 € 19,9 % 16,4%

50.000 — 100.000 € 9,2 % 7,6%

> 100.000 € 3,3 % 7,5%

unbekannt 7.4 % -

Bei Suchtkranken treten besondere Glaubigerstrukturen in den Vordergrund. Dazu
zahlen zum Einen Schulden aufgrund unerlaubter Handlungen wie Gerichtskosten,
Geldstrafen, Anwaltshonorare oder Schadenswiedergutmachungen, und Schulden bei
Verwandten und Bekannten®’. Die Ergebnisse der Untersuchung von Simmedinger &
Frietsch belegen, dass die haufigste Glaubigergruppe bei Suchtkranken mit 77%
Kreditinstitute sind. Deren Forderungen sind in der Regel auch am hdéchsten. Des
Weiteren haben 66% Schulden bei o6ffentlich-rechtlichen Institutionen und 51%
Schulden, die aus unerlaubten Handlungen resultieren. Die Anteile der Forderung bei

Privatpersonen belaufen sich bei Simmedinger & Frietsch bei 8% und in verschiedenen

62 Angele 2008, S. 37

63 Simmedinger/Frietsch 2002, S. 24

64 Glass, S 478

65 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 14
66 Angele 2008, S. 35

67 Frietsch 2000, S. 9
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anderen Untersuchungen zwischen 20% und 42%°%.

2.3. Zum Zusammenhang von Sucht und Uberschuldung

Die Ursachen und Bedingungen von Ver- und Uberschuldung bei Suchtkranken sind
ebenso komplex, wie die Ursachen von Ver- und Uberschuldung, die fur die
Gesamtbevdlkerung zutreffen. Zundchst muss betont werden, dass Verarmung und
Uberschuldung jeweils Folgen und gleichzeitig Ausloser von

Abhangigkeitserkrankungen sein kdnnen®.

Der Mechanismus, dass aus Verarmung Sucht entstehen kann, wurde in Henkels
Untersuchung zur Alkoholismus-Pravalenz bei Wohnungslosen empirisch belegt™.
Henkel geht bei 60-80% der wohnungslosen Manner von einer Alkoholismus-
Problematik aus, wobei nur fir eine Minderheit zutrifft, dass diese schon im Vorfeld der
Obdachlosigkeit bestand. Uber die Funktion des Alkoholkonsums schreibt Henkel:

Der Alkohol dient ,zeitweilig als Nahrungsersatz und als Schlafmittel, als Medizin
gegen korperliche Schmerzen, als Warmespender in der kalten Jahreszeit, als Ersatz
fur fehlende soziale Bindungen, zur Aufrechterhaltung und Starkung des
Gruppengefiihls und der Gruppenhomogenitat [...], als Droge zur Minderung der
psychischen Sensibilitdt, um Geflhle der Ohnmacht und Hoffnungslosigkeit zu
betduben oder um schmerzhafte Erinnerungen an frihere, bessere Zeiten zu
verdrangen, und ebenso zur Immunisierung gegentber Diskriminierungen, die die

alleinstehenden Obdachlosen hautnah zu spiren bekommen.* ™

Da Sucht in dem oben beschriebenen Wirkungsgefige mit den drei Komponenten
Individuum, Umwelt und Suchtmittel entsteht und sich verfestigt, ist davon auszugehen,
dass ebenso Sucht und Uberschuldung in einem sich wechselseitig bedingenden und
verstarkenden Verhaltnis zueinander stehen. Die Uberschuldung als kommunikatives
Verhaltnis™ ist als Bestandteil der Beziehung des Individuums zu seiner Umwelt

anzusehen.

68 Simmedinger/Frietsch 2002, S. 22 f.

69 Kapitel 1.1.4.

70 Henkel 1998, S. 59

71 Ebd. S. 60

72 Vgl. Korszak 2004: Uberschuldungssituation in Deutschland im Jahr 2002, S. 6
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Ferner beférdern suchtspezifische Faktoren die Genese einer
Uberschuldungssituation. Diese sind zum Einen der hohe Finanzbedarf zur
Beschaffung der Suchtmittel und zum Anderen physische, psychische und soziale
Folgen der Abhangigkeit.

Ein erhéhter Geldbedarf ist mit fast allen Abhangigkeitserkrankungen verbunden.
Insbesondere  Abhangigkeit von illegalisierten Drogen, Alkoholabhangigkeit und
pathologisches Spielverhalten sind nur mit einem sehr hohen finanziellen Aufwand zu
befriedigen. Die Finanzierung des Suchtmittelkonsums Ubersteigt in den meisten Fallen
die finanziellen Ressourcen der Konsumenten. Kann der Mehrbedarf nicht vom
Einkommen der Abhangigen gedeckt werden, fihrt der Weg haufig in die Ver- und
Uberschuldung.

Die genannten spezifischen Folgen der Abhangigkeit, die auf psychischer Ebene in
einer eingeschrankten Kontrolle oder dem Kontrollverlust Gber den Konsum von
Substanzen unter einem zwanghaften Verlangen nach der Substanz (engl. ,craving®)
und bei substanzgebundener Abhangigkeit auf physiologischer Ebene in
Toleranzveranderung und Entzugssymptomen bestehen, beeinflussen in starkem
Male die Wahrnehmungs- und Handlungsmuster von Suchtkranken. Vor allem zur
Finanzierung von illegalisierten Suchtstoffen werden Dealerei, Beschaffungskriminalitat
und Prostitution betrieben. Diese Aktivitaten finden oft in psychischen und physischen
Ausnahmesituationen wie Entzugs- oder Rauschzustanden statt. Geldforderungen aus
Strafbefehlen tragen oft zu einer Verschlimmerung der Lage bei oder flihren zu

Inhaftierungen™.

Des Weiteren werden zugunsten von Substanzkonsum und -beschaffung oder der
zwingenden \Verhaltensweise, andere Aktivitdten und Pflichten weitgehend
vernachlassigt oder aufgegeben, was haufig zu Arbeitsplatzverlust und dem Verlust
sozialer Kontakte fiihren kann™. Somit flihrt eine mit der Sucht verbundene

Vernachlassigung der Haushaltsfiinrung und -planung haufig in die Uberschuldung.

Als Hauptursachen der Uberschuldung gaben Klienten der Schuldnerberatung fir
Suchtkranke neben der Suchterkrankung Arbeitslosigkeit (40%) am haufigsten an,
gefolgt von wirtschaftichem Planungsdefizit (23%), Armut (13%) sowie

Trennung/Scheidung (9%). Ursachen, wie gescheiterte Selbststandigkeit (5%),

73 Glass 2002, S. 478
74 Nach Korczak/Pfefferkorn (1992, S. 90) haben Alkoholkranke haufig Arbeitsplatzprobleme,
sind haufiger krank, haufiger in Arbeitsunfalle verwickelt und fehlen am Arbeitsplatz.
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Mithaftung/Blrgschaft (3%), Geschéaftspraxis der Banken (3%), Tod des Partners (0%)

spielten eine untergeordnete Rolle™.

Zwischen Arbeitslosigkeit und Suchtproblemen besteht eine Uberproportionale
Pravalenz. Jeder funfte Erwerbslose hat ein Suchtproblem. Demnach gibt es unter den
Erwerbslosen ein Viertel mal mehr Suchterkrankungen als unter Erwerbstatigen’.
Erklarungsansatze fiir die hohe Pravalenz-Rate liefert Henkel””: Zum Einen wiirden
aufgrund  betrieblicher  Selektionsprozesse = Beschaftigte  mit  auffalligem
Substanzkonsum Uberproportional haufig arbeitslos. Zum Zweiten resultiere die hohe
Pravalenz-Rate daraus, dass Arbeitslose haufig aus unterprivilegierten sozialen
Schichten stammen, in denen Substanzkonsum und Abhangigkeiten starker verbreitet
sind. Und zum Dritten wirden Suchterkrankungen von den negativen psychosozialen

Folgen der Arbeitslosigkeit beglnstigt.

75 Simmedinger/Frietsch 2002, S. 24
76 Zielke 2007, S. 58
77 Henkel 2007, S. 26
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3. Schuldnerberatung

3.1. Definition

Korczak und Pfefferkorn definieren Schuldnerberatung als ,Beratungsform, die
Uberschuldeten Klienten (unter Berucksichtigung 6konomischer, juristischer und
sozialer Kriterien sowie der psychischen und physischen Verfassung der Klienten)
Hilfestellungen gibt, um eine wirtschaftliche Sanierung und psychosoziale Stabilitat bei

den Hilfesuchenden zu erreichen“’.

Schuldnerberatung zielt auf die Bearbeitung der Uberschuldungssituation und ihrer
Folgen auf zwei Ebenen - zum Einen auf der wirtschaftlich-finanziellen und zum
Anderen auf der psychosozialen. Da die zwischen den beiden zusammenhangenden
Dimensionen wirkenden Kausalitaten oft unklar zu identifizieren sind, muss in der
Schuldnerberatung auf beiden Ebenen angesetzt werden”. Daher wird
Schuldnerberatung weitestgehend Ubereinstimmend als ganzheitliche

Beratungsmethode bezeichnet®.

3.2. Organisationsform

Schuldnerberatungsstellen kénnen im Hinblick auf ihre Organisationsform im
Wesentlichen in spezialisierte und integrierte Schuldnerberatung unterschieden
werden.

Spezialisierte Schuldnerberatungsstellen konzentrieren sich vornehmlich auf die
Bearbeitung der Uberschuldungssituation und werden in erster Linie wegen der
Schuldenproblematik von ihren Klienten aufgesucht, wobei Aspekte im psychosozialen
Bereich mit beriicksichtigt werden sollen®’.

Integrierte Schuldnerberatung wird zielgruppenspezifisch von anderen sozialen
Diensten angeboten, beispielsweise Familien-, Ehe- oder Suchtberatung. Die
psychischen und sozialen Problemlagen, in denen sich der Klient befindet und wegen
denen er die Beratungsstellen in erster Linie aufgesucht hat, stehen in Zusammenhang

mit der Uberschuldung. Daher wird eine isolierte Bearbeitung des Schuldenproblems

78 Korczak/Pfefferkorn 1992, S. 171

79 Walbriihl 2005, S. 42

80 Korczak/Pfefferkorn 1992, S. 172, Kuntz 1999, S. 37
81 Kuhlemann 2005, S. 37
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durch Rechtsanwalte oder externe Stellen als nicht angemessen betrachtet®.

3.3. Aufgabenfeld

Die oben genannte Definition verweist auf den interdisziplindren Charakter der
Schuldnerberatung, indem rechtliche, wirtschaftliche sowie sozialpadagogische Inhalts-
und Tatigkeitsbereiche integriert werden. In der Praxis treten unterschiedliche
Schwerpunkte und Kombinationen auf®®. Diese koénnen in der Finanz- und
Budgetberatung, der (6konomischen) Krisenintervention, der sozialen Arbeit sowie im

Verbraucherschutz liegen.

Finanz- und Budgetberatung

Bei der Finanz- und Budgetberatung stehen wirtschaftlich-administrative Inhalte im
Vordergrund. Einnahmen und Ausgaben, aber auch das Haushalts- und
Konsumverhalten des Schuldners werden analysiert. AuRerdem wird gepruft, ob die
zur Verfigung stehenden Mittel zur Schuldentilgung ausreichen. Die Aufklarung des
Schuldners Uber Kredit- und Versicherungsangebote sowie die Erstellung eines
Haushaltsplans® reichen schon in den padagogisch-praventiven Bereich der Beratung

hinein®.

Okonomische Kriseninterventionen

Beim Schwerpunkt der (6konomischen) Krisenintervention geht es darum, den Klienten
in einer akuten Notsituation zu unterstiitzen und ihm zu helfen, diese zu lUberwinden,
beispielsweise bei der Erhaltung der Wohnung, des Arbeitsplatzes oder in der
Auseinandersetzung mit Glaubigern®. Hierbei spielen tberwiegend rechtliche Aspekte
eine Rolle®. Hauptbestandteile sind neben den MaRRnahmen zur Existenzsicherung,
Malnahmen des Schuldnerschutzes (vor allem Forderungsuberprifung und die

Versorgung mit einem Girokonto) und der Schuldenregulierung.

82 Homann 2008, S. 28

83 Miinder/Schruth 1999, S. 22

84 Gegenuberstellung regelmaRiger monatlicher Einnahmen und Ausgaben.
85 Homann 2008, S. 90

86 Walbriihl 2005, S. 35

87 Homann 2008, S. 89

28



Soziale Arbeit

Der sozialarbeiterische Schwerpunkt in der Schuldnerberatung umfasst einerseits die
rekonstruktive, (selbst-) analytische Aufarbeitung der Ursachen und Folgewirkungen
des Verschuldungsprozesses mit dem Ziel, dass der Klient versteht, wie es zur
Uberschuldung kam und mit welchen Handlungen und Verhaltensweisen eine erneute
Notsituation vermieden werden kann. Diese Handlungs- und Verhaltensweisen werden
gegebenenfalls zusammen mit dem Berater eingetbt, zum Beispiel durch die
Erstellung eines Haushaltsplanes oder die gemeinsame Fiihrung eines Kontos®.

Andererseits beinhaltet der sozialpddagogische Aspekt der Schuldnerberatung die
Einbeziehung der psychosozialen Gesamtsituation, in der sich der Klient befindet.
Gegebene familiare, psychische, gesundheitliche oder soziale Problematiken als
Ursache oder Folge der Uberschuldungssituation spielen eine Rolle dabei, inwieweit
diese bewaltigt werden kann. Damit ist Schuldnerberatung auch zum Teil Lebens-,
Familien- oder Suchtberatung. Ressourcen sollen gestarkt und Kompetenzen vermittelt
werden, die den Schuldner zu einer selbststandigen Alltagsbewaltigung und

Lebensplanung befahigen bzw. ihn dabei unterstitzen.

Verbraucherschutz

Der Arbeitsschwerpunkt Verbraucherschutz beinhaltet allgemein-praventive, politische
Tatigkeiten sowie Offentlichkeitsarbeit. Die Schuldnerberatung bietet beispielsweise in
Gruppenveranstaltungen in  Schulen oder Familienbildungsstatten allgemeine
Informationen und Bildungsmdglichkeiten fir Verbraucher an und leistet zudem in

Zusammenarbeit mit Verbanden und Selbsthilfegruppen Presse- und Medienarbeit®.

Das Aufgabenfeld des Schuldnerberaters geht so Uber die blofle Beratung in den
genannten Themenbereichen hinaus. Der Berater greift aktiv in die Lebenslagen der
Ratsuchenden ein, indem er stellvertretend fur diese Verhandlungen mit Glaubigern
fuhrt. Somit agiert er ,nicht als bloRer Entscheidungshelfer, sondern als Bewaltiger des

Problems des Klienten“®°.

88 Ebd. S. 90 f
89 Ebd. S. 92
90 Kuhlemann 2005, S. 28
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3.4. Grundsitze der sozialen Schuldnerberatung

Ganzheitlichkeit

In sozialarbeiterisch gepragter Schuldnerberatung wird Anspruch auf Ganzheitlichkeit
des Hilfsangebots erhoben. Das Prinzip beinhaltet die Betrachtung der
Uberschuldungsproblematik im Zusammenhang mit der psychischen Situation des
Klienten, seiner Biografie sowie den sozialen und materiellen Bedingungen seiner
Lebenswelt. Kritisiert wird das ganzheitliche Konzept vor allem, da es in der Praxis

kaum in vollem Umfang umgesetzt wird®'.

Eigenverantwortlichkeit

Die Schuldnerberatung orientiert sich am Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe“. Der
Ratsuchende wird als eigenverantwortliches Subjekt betrachtet, dessen autonome
Lebensgestaltung geférdert werden soll. Hilfe wird sowohl in Form von reiner Beratung
als auch von stellvertretender Intervention geleistet. Angestrebt wird eine nachhaltige
Aktivierung von Handlungskompetenzen und Ressourcen. Im Sinne des
Subsidiaritatsprinzips ergreift der Berater Parteilichkeit fiir den Klienten, gewahrt aber

der Selbsthilfe Vorrang vor professioneller Hilfe.

Freiwilligkeit

Das Prinzip der Freiwilligkeit in der Schuldnerberatung ist unumstritten. Es bezieht sich
sowohl auf die Kontaktaufnahme als auch auf Verhaltensdnderungen im
Beratungsprozess, fur die aktive Mitarbeit notwendig ist. Uberschuldeten Personen
kann allerdings eine Schuldnerberatung im Rahmen der Mitwirkungspflichten des SGB
[l auferlegt werden. Der fremdbestimmte Zugang wird im fachlichen Diskurs jedoch
abgelehnt, da er sich auf eine Minderung der Motivation auswirken und erhdhte

Abbruchquoten erzeugen kann®,

91 Homann 2008, S. 29
92 Kuntz 1999, S. 47 f.

30



Vertraulichkeit

Die Verschwiegenheit der Beratungsinhalte ist ein wesentlicher Grundsatz und die
Basis flr das Entstehen eines offenen und vertrauensvollen Verhaltnisses zwischen

Berater und Klient.

Kostenfreiheit

Der Grundsatz der Kostenfreiheit ist in der sozialen Schuldnerberatung verankert.
Aufgrund unzureichender Finanzierung der Beratung wird er jedoch zunehmend
hinterfragt. Einschlagige Trager und Verbande lehnen eine Kostenbeteiligung der

Klienten allerdings strikt ab®.

3.5. Wirkungen von Schuldnerberatung

Evaluationen und Erhebungen zur Klienten-Zufriedenheit erlangen verstarkt Bedeutung
in der Schuldnerberatung. Nicht zuletzt in Anbetracht der angespannten Finanzlage in
offentlichen Kassen steht die Schuldnerberatung vor der Anforderung der Erbringung
von Tatigkeitsnachweisen. Die Zufriedenheitserhebungen und Wirksamkeits-
forschungen sind als Beitrdge im Diskurs zur Professionalisierung von
Schuldnerberatung zu betrachten, jedoch sind ihre Ergebnisse nur eingeschrankt

verwertbar®. Als Beispiele seien die Untersuchungen zur Klienten-Zufriedenheit der

Schuldnerberatung Salzburg® und des Diakonischen Werkes der Ev.-luth.
Landeskirche Hannovers® genannt. Im Folgenden werden die Ergebnisse der Studie

von Hamburger/Kuhlemann/Walbriihl kurz naher betrachtet®.

Ergebnisse der Evaluationsstudie von Hamburger/Kuhlemann/Walbriihl

Die Evaluationsstudie untersuchte die Wirksamkeit von Schuldnerberatung im Hinblick
auf den oOkonomischen Nutzens fir private und Offentliche Haushalte, die
psychosozialen Folgen von Uberschuldung und inwieweit durch die Beratung

individuelle Ressourcen gestarkt und Kompetenzen im Umgang mit Finanzen erworben

93 Dazu Homann 2008, S. 31

94 Ebd. S. 61 f.

95 Schuldnerberatung Salzburg 1999

96 Diakonische Werk der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers 2006
97 Hamburger/Kuhlemann/Walbrihl 2004
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werden kénnen. Nach einjahriger Beratung reduzierte sich die Schuldenhéhe um
durchschnittlich 16%. Die Anzahl Klienten, die in einem gesicherten Arbeitsverhaltnis
stehen, erhdhte sich von 28% auf 46%. Die Zahl der Klienten ohne berufliche Tatigkeit
verringerte sich um circa 10%. Der Anteil der Klienten mit gesicherter Wohnsituation
nahm nach einjdhriger Beratung von 64% auf 99% =zu. Aufgrund der erzielten
Verbesserungen hinsichtlich der Arbeitssituation hat sich die jahrliche Summe der von
der Stadt an die untersuchte Stichprobengruppe gezahlten Hilfen zum Lebensunterhalt
um mehr als 30% verringert. Somit konnten wahrend des dokumentierten Zeitraums
mehr als 144.000 € eingespart werden.

Beziiglich der psychosozialen Folgen von Uberschuldung wurde belegt, dass die
Ratsuchenden uber eine deutlich geringere Lebensqualitat als die Normstichprobe
verfugten. Die seelische und koérperliche Befindlichkeit der Klienten verbesserte sich in
der Schuldnerberatung sichtbar. Zudem wurden ihre Fahigkeit zum planvollen
Vorgehen beim Lésen von Problemen, das Einhalten von Verbindlichkeiten sowie die
eigene Aktivitat zur Schuldenbekampfung gestarkt. Die Klienten waren nach einjahriger
Beratung besser in der Lage, ihre Schuldensituation in der Familie und gegenulber
Freunden zu thematisieren. Ebenso stieg das Gefiihl, durch Freunde und Familie
sozial eingebunden zu sein.

Des Weiteren wurde festgestellt, dass die Klienten Uber ein geringes Wissen zum

Thema Finanzen und Geldverkehr verfligen.
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4. Schuldnerberatung in der Suchtkrankenbhilfe

4.1. Schuldnerberatung als integraler Bestandteil der Suchthilfe

Die Suchtkrankenhilfe ist nach heutigem Verstandnis als Verbundsystem organisiert,
um in jeder Phase der Abhangigkeit angemessene qualifizierte Unterstutzung und
Behandlung anbieten zu kénnen®. Die Hilfsangebote des Verbundsystems umfassen
die Bereiche Pravention, Streetwork, niedrigschwellige Versorgung, Beratung,
Substitution, Entgiftungs- und Entzugsbehandlung, ambulante und stationare Therapie,
Nachsorge, betreutes Wohnen, Arbeits- und Qualifizierungsprojekte sowie
Selbsthilfeprojekte.

Hilfe wird in der Regel von den Betroffenen aufgrund psychosozialer und
gesundheitlicher Folgen der Abhangigkeit, der Motivation zum Ausstieg und/oder
aufgrund hoch angestauten sozialen Drucks angefragt. Dieser kann zum Einen von
direkten Bezugspersonen ausgehen und zum Anderen von sozialen Notlagen, die
durch Arbeitsplatzverlust, Wohnungsverlust und eine hohe Uberschuldung

gekennzeichnet sind.

In Anbetracht der hohen Uberschuldungsquote wurde seit den 1980er Jahren in der
Fachliteratur Uber die Notwendigkeit einer qualifizierten Schuldnerberatung als
integralem Bestandteil der Suchtkrankenhilfe diskutiert®. In der praktischen Arbeit mit
Suchtkranken beinhalten bereits Hilfen zur Sicherung des Lebensunterhalts eine
Auseinandersetzung mit der Verschuldungssituation. Die Entwicklung von
Zukunftsperspektiven flr den Ausstieg in Bezug auf die Suchterkrankung kann ohne
die Bearbeitung der Schuldensituation nicht greifen. Die Uberschuldung und die damit
fehlende finanzielle Perspektive wird als RuUckfallrisiko und die Bearbeitung der
Problematik als Voraussetzung fir die Realisierung des Rehabilitationsziels der
beruflichen Wiedereingliederung angesehen'®.

Es erfolgten Publikationen und Qualifizierungsmafnahmen zur Schuldnerberatung fir
Fachkrafte der Drogen- und Suchthilfe'. Von einer gesonderten Bearbeitung der

Schuldensituation durch spezialisierte Stellen wird auch im fachlichen Diskurs Abstand

98 Vgl. Frietsch 2003, S. 4

99 Simmedinger/Frietsch 2002, S. 26

100 Simmedinger/Frietsch 2002, S. 2-3

101 Ein Leitfaden flr die Schuldnerberatung in der Drogenhilfe wurde herausgegeben von der
Stiftung Integrationshilfe fir ehemals Drogenabhangige e.V.- Marianne von Weizsacker
Fonds (1994)
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gehalten. Zum Einen erfordert die Arbeit mit suchtkranken Uberschuldeten besondere
Qualifikationen der Beratungsfachkrafte, die die enge Verknupfung der
Schuldensituation mit der Abhangigkeitsdynamik im Blick behalt. Zum Zweiten sind
mehrmonatige Wartezeiten, wie sie in etablierten Schuldnerberatungsstellen die Regel
sind, nicht zumutbar. Zum Dritten wiirde die Delegation der Schuldenproblematik an
externe Stellen einen Abbruch der Beziehungskonstanz im Verbundsystem bedeuten,
womit im Ausstiegsprozess und bei Rulckfallen keine Auffangmdglichkeiten mehr

gewahrleistet waren'®2,

Die Schuldnerberatung als integraler Bestandteil der Suchtkrankenhilfe beinhaltet im
Bereich der niedrigschwelligen Soforthilfe akute Kriseninterventionen sowie
Maflnahmen zur Begrenzung des Schuldenanstiegs. Fir den Beratungsbereich sind
weitere  Schritte, wie das  Sichern von Unterlagen bis hin zur
Schuldenbestandsaufnahme, vorgesehen. Im Therapie- und Nachsorgebereich kénnen

Tilgungsmittel angespart und Entschuldungsstrategien realisiert werden'®,

Jedoch stellten Simmedinger & Frietsch (1998) fest, dass nur bei einem Drittel der
Klienten der Drogenhilfe die Schuldenproblematik thematisiert wird. Da von
qualifizierten Schuldnerberatungsstellen nur etwa 12% suchtkranke Schuldner beraten
werden und von wahrscheinlich ungeniigenden Zugangsmoglichkeiten fir diese
Zielgruppe ausgegangen werden kann, wird das Verbraucherinsolvenzverfahren fir
diese nicht nutzbar'™. In Rheinland-Pfalz wurde mit der Einrichtung gemafl InsO
anerkannter geeigneter Stellen flir Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe

reagiert.

4.2. Der Beratungsprozess

Existenzsichernde Krisenintervention

Kriseninterventionen sind kurzfristige Hilfestellung in aktuellen schuldenbedingten
Krisensituationen mit dem Ziel der Sicherung des Existenzminimums der

Ratsuchenden. Die Inanspruchnahme des Beratungsangebots erfolgt freiwillig und

unverbindlich.

102 Frietsch 2003, S. 12
103 Frietsch 2003, S. 5
104 Simmedinger/Frietsch 2002, S. 26
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Schuldenbedingte Krisensituationen kénnen beispielsweise drohender
Wohnungsverlust wegen Mietschulden, Sperre der Energieversorgung oder
existenzgefahrdende Pfandungen sein'®. Sie koénnen zum Einen durch
Glaubigerverhandlungen, zum Anderen durch das Uberpriifen und Durchsetzen von
Schuldnerschutzvorschriften abgewandt werden. Die Effekte der kurzfristigen
Interventionen sind in der Regel fur den Ratsuchenden unmittelbar spirbar.

Durch das Intervenieren in einer akuten Krisensituation kann die Basis fur einen
langerfristigen Kontakt des Ratsuchenden zu einer Beratungsstelle entstehen, was
eine weitere Bearbeitung der Schuldensituation sowie suchtspezifischer und anderer
intimer Themen ermaoglicht. Dabei muss immer zu Beginn der Beratung der Auftrag des
Klienten geklart und ernst genommen werden. Die Beratungsfachkraft sollte weitere
Unterstlitzung anbieten, aber der Klient hat das Recht, die Inanspruchnahme des

Beratungssangebots auf die Sicherung seiner Existenz zu beschranken.

Begrenzung des Schuldenanstiegs und Sichern von Unterlagen

Ein erster Uberblick Uber die Zahlungsverpflichtungen des Klienten kann gewonnen
werden, wenn im Mittelpunkt der Beratungsarbeit (noch) Existenzsicherung und
Motivationshilfe stehen. Es besteht die Mdglichkeit, einen weiteren Schuldenanstieg zu

vermeiden und Unterlagen zu sichern'®

. Der Klient macht die Erfahrung, dass
bedrickende Problemsituationen durch Interessenausgleich geldst werden kdnnen und
dass ihm als Schuldner, wenn auch in begrenztem Umfang Rechte zustehen. Der
Berater wird als kompetent erlebt, sodass sich eine Akzeptanzbasis fir vertiefende
Kontakte entwickeln kann'’. Schwierigkeiten beim Sichern wichtiger Unterlagen sind
bei suchtkranken Uberschuldeten insbesondere durch haufig wechselnde
Lebensumstande und Aufenthaltsorte oder Wohnungslosigkeit begrindet. Das

Aufbewahren kann auch durch Angehdrige oder die Beratungsstelle erfolgen.
Bestandsaufnahme aller Schulden
Eine vollstdndige Erfassung aller Schuldenstdnde erfordert eine aufwendige

Recherche und ist erst sinnvoll, wenn sich der Klient deutlich auf eine Veranderung

seiner Lebenssituation oder auf eine Therapie einlasst. Hierfur sind aktive Beteiligung

105 Frietsch u.a. 2003, S. 4d
106 Ebd. S. 9
107 Ebd. S. 5

35



des Klienten am Hilfeprozess sowie Kooperationsbereitschaft notwendig.

Der erste Arbeitsschritt fur die Schuldenbestandsaufnahme ist das Ordnen aller
vorhandenen Unterlagen. Fehlende Unterlagen kdnnen durch Anschreiben bei den
Glaubigern, die nach Absprache mit Unterstitzung durch den Berater oder mit Hilfe
von Vorlagen von den Ratsuchenden selbst verfasst werden, angefordert werden'®. So
hat die Antwort eines Glaubigers fur den Klienten den Wert eines personlichen Erfolges

und die Erledigung einer Angelegenheit ware fur ihn eine selbst erbrachte Leistung.

Es ist von Berater und Klient gemeinsam abzuwagen, ob in der Korrespondenz mit den
Glaubigern Name bzw. Adresse der Beratungsstelle angegeben oder die
Suchterkrankung und sonstige Lebensumstande hingewiesen werden sollen. Derartige
Hinweise kénnen sich einerseits stigmatisierend und nachteilig flir den Ratsuchenden
auswirken, andererseits konnen die Zahlungserwartungen der Glaubiger gedampft
werden'®,

Die Vollstandigkeit der Schuldenerfassung ist im Hinblick auf eine aullergerichtliche
Schuldensanierung  unverzichtbar.  ,Vergessene  Glaubiger® koénnen eine
aullergerichtliche Sanierungsstrategie scheitern lassen. Aufgrund sich verandernder
Lebenssituationen, psychischer »<Ausnahmezustande” als Folgen des
Suchtmittelkonsums oder anderer psychischer Erkrankungen sowie aufgrund von
Ohnmachtsgeflihlen oder Perspektiviosigkeit werden von einigen Schuldnern
Schuldverhaltnisse verdrangt oder vergessen'?. Haufig wird Glaubigerpost ungeoffnet
vom Schuldner aufbewahrt und das Offnen kostet in vielen Fallen starke Uberwindung.
Weitere Informationsquellen zur Schuldenerfassung kénnen beispielsweise
Bezugspersonen der Ratsuchenden oder in schwierigen Fallen Gerichtsvollzieher sein.
Das Erfassen der gesamten Zahlungsverpflichtungen ist zeit- und arbeitsintensiv und
erfordert Beratungskontinuitdt sowie Geduld und Einfihlungsvermogen seitens des
Beraters. Dieser sollte Verstandnis haben, wenn der Klient Uber manche
Zahlungsverpflichtungen, die mit Angsten oder Hemmungen verbunden sind, nicht
sprechen moéchte. Wenn der Klient bei zuerst vorgebrachten Belangen feststellt, dass
er keine moralischen Bewertungen und Schuldzuweisungen durch den Berater
beflirchten braucht und akzeptiert wird, kann er Vertrauen finden und auch Uber heikle

Themen sprechen™'.

108 Dieser Schritt sollte erst unternommen werden, wenn bereits Vorschlage zur Regulierung
vorhanden sind.

109 Ebd. S. 15

110 Ebd. S. 16

111 Ebd. S. 20a
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Als nachster Schritt folgt die rechtliche Vorprifung der Forderungen. Samtliche
Zahlungsaufforderungen sind auf ihre Rechtmalligkeit hin zu prifen. Die rechtliche
Vorprifung erfordert von der Beratungsfachkraft juristische und kaufmannische
Fahigkeiten sowie Erfahrungswissen. Gelangt der Berater an die Grenzen seiner

fachlichen Kompetenz, ist sachkundiger Rat bei Kooperationspartnern einzuholen.

Schuldenbiografie und Schuldengenese

Parallel zur Schuldenbestandsaufnahme und zur rechtlichen Vorprifung der
Forderungen ist der individuelle Prozess der Uberschuldung zu rekonstruieren. Dabei
ist von besonderem Interesse zu reflektieren, inwiefern die Uberschuldung
suchtbedingt ist und welche anderen Faktoren eine Rolle spielten. Dienten die
Schulden allein der Beschaffung der Suchtmittel oder wurden Verpflichtungen auch vor
der Abhangigkeit eingegangen? Welche konkreten Umstidnde haben aus der
Verschuldung eine Uberschuldung entstehen lassen? Stellte die Herkunftsfamilie des
Schuldners ein angemessenes Lernumfeld fur einen addquaten Umgang mit Geld dar?
Inwiefern spielten familidare Beziehungen sonst eine Rolle bei der Genese der
Uberschuldung? Diesen und anderen Fragestellungen nachzugehen, hilft sowohl dem
Berater als auch dem Klienten, die Uberschuldung als Entwicklungsprozess mit ihren
Hintergrinden nachzuvollziehen und zu verstehen. Des Weiteren wird abschatzbar, ob
durch Beendigung oder Kontrolle des Suchtmittelkonsums auch eine Neuverschuldung

unterbunden wird, oder ob an dieser Stelle weitere Therapieangebote helfen konnen.

Der Umgang mit Geld

Wurden bei der Erarbeitung der Schuldenbiografie Erfahrungen und Einstellungen des
Klienten zum Thema Finanzen, Konsum und Verschuldung reflektiert, kbnnen auf
dieser Basis praktische Kompetenzen im Umgang mit finanziellen Ressourcen
vermittelt und eingetbt werden. Erforderlich ist vor allem die Erstellung eines
Haushaltsplanes. Ferner mussen mogliche Wege zur ErschlieBung finanzieller
Ressourcen untersucht werden. Hierzu sind beispielsweise Anspriche des Klienten
und seiner Angehorigen auf soziale Leistungen zu prifen oder andere Mdglichkeiten
zur Erhéhung der Einnahmen, wie die Aufnahme einer Nebentétigkeit, in Erwagung zu

ziehen.

112 Ebd. S. 27
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Wichtige Einspareffekte lassen sich auf der Ausgabenseite erzielen. Gemeinsam mit
dem Ratsuchenden (und mdglichst allen Haushaltsangehdrigen) sind alternative
Ausgabe- und Konsummuster unter Bericksichtigung ihren Auswirkungen zu
durchdenken. Wichtig ist fir den Berater, die Entscheidungsautonomie des Klienten zu
wahren und im Beratungsprozess darauf zu achten, dass nur der Klient letztendlich
eine Veranderung realisieren kann. Es durfen keine Konsumalternativen aufgedrangt
werden™. In Betracht kdnnen unter anderem 6konomischeres Einkaufen, sparsameres
Heizen, Wechsel von Telefontarifen oder Versicherungsanbietern gezogen werden.

Der Umgang des Klienten mit seinen finanziellen Ressourcen kann von der
Schuldnerberatung kontrolliert werden, beispielsweise durch Vorzeigen von
Kontoauszugen. Das bedeutet fur den Schuldner eine betrachtliche Einschrankung
seiner Freirdaume und Gewohnheiten. Jedoch ist es auf diese Art und Weise moglich,
Sicherheit im Umgang mit bargeldlosem Zahlungsverkehr und Bankgeschaften
einzuliben. Schrittweise soll der Klient selbststandiger handeln bis die Kontrolle wieder

zurlickgenommen wird"*.

Ansparen von treuhdnderisch verwalteten Eigenmitteln zur Schuldentilgung

Insbesondere in der Langzeittherapie aufgrund der Vollversorgung ist es Schuldnern,
denen laufenden Sozialversicherungsleistungen oder Vermdgenswerte in pfandbarer
Hohe' zur Verfligung stehen, moglich, Eigenmittel zur Schuldenregulierung
anzusparen. Das ersparte Guthaben wird treuhdnderisch an eine betreuende
Einrichtung abgetreten und so vor dem Zugriff einzelner Glaubiger geschitzt. Ziel ist
es, die Verhandlungsposition des Klienten gegeniber den Glaubigern zu starken und

einen auBergerichtlichen Vergleich'® zu bewirken.

113 Ebd. S. 34

114 Ebd. S. 35

115 Auf freiwilliger Basis kénnen auch Ansparungen aus dem unpfandbaren Einkommensanteil
vorgenommen werden. Die Entscheidung dazu liegt bei dem Klienten.

116 Bei einem aulergerichtlichen Vergleich verzichten die Glaubiger freiwillig auf einen Teil

ihrer Forderungen gegen eine vereinbarte Tilgungssumme.
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Dies gelingt insbesondere, wenn dem Klienten zusatzlich zu den angesparten
Eigenmitteln ein zinsloses Direktdarlehen von der Stiftung Integrationshilfe —

Marianne von Weizsacker Fonds'”

oder von regionalen Resozialisierungsfonds flr
Straffallige zugesagt wird.

Das eigene Guthaben anwachsen zu sehen, sowie die Unterstitzung durch Fonds
wirken sich positiv auf die Motivation und die Zuversicht der Klienten aus, ihre

Schuldensituation zu bewaltigen.

Strategiefindung

Bevor eine Strategie zur Schuldensanierung entwickelt werden kann, ist von dem
Berater und dem Ratsuchenden gemeinsam zu prifen, ob der Klient die mehrjahrige
Sanierungsphase durchstehen kann. Voraussetzungen fir das Gelingen einer
Schuldenregulierung sind stabile Einkommensverhaltnisse und Lebensumstande sowie
Motivation und Durchhaltevermdgen des Klienten.

Erscheint eine Sanierung derzeit nicht mdglich bzw. wird sie von dem Klienten nicht
angestrebt, steht weiterhin der Schuldnerschutz im Vordergrund der Beratung. Es gilt,
den von den Glaubigern ausgelbten Druck zu begrenzen, den Ratsuchenden durch
hauswirtschaftliche Beratung zu unterstitzen und sozialer Isolation entgegenzuwirken.
Aulerdem sollen psychische Auswirkungen, wie Scham- und Schuldgefiihle, sowie die
Genese der Schuldensituation thematisiert werden.

Erscheint eine Schuldenregulierung hinsichtlich der psychosozialen Situation des
Klienten mdglich, so kann auf Grundlage eines Regulierungsplans der Versuch einer
aufRergerichtlichen Einigung unternommen werden. Wird ein angenommener
Sanierungsplan nicht erflllt bzw. sich verandernden Einkommensverhaltnissen und
Lebensumstanden nicht angepasst, kann er von Seiten der Glaubiger gekundigt
werden, was eine Erneuerung der urspringlichen Forderungen zur Folge hat.

Wird ein Sanierungsplan von der Mehrzahl der Glaubiger abgelehnt und wird das
Scheitern des aulergerichtlichen Einigungsversuchs von einer geeigneten Stelle
bescheinigt, kann die Zustimmung einzelner Glaubiger auf Antrag gerichtlich ersetzt

werden. Scheitert der gerichtliche Einigungsversuch oder erscheint er bereits im

117 Die ,Stiftung Integrationshilfe fir ehemals Drogenabhangige — Marianne von Weizsacker
Fonds® unterstitzt ehemals Drogenabhangige durch die Gewahrung von Darlehen, die
Ubernahme von Biirgschaften von Darlehen sowie durch Zuschiisse zur beruflichen
Existenzgriindung oder zur beruflichen Wiedereingliederung. Bedingungen fiir die Vergabe
von Entschuldungshilfen sind unter anderem dass die Schulden mit der Phase der
Drogenabhangigkeit in Beziehung stehen und dass aufgrund der Lebensumstande ein
drogenfreies Leben zu erwarten ist. (Leune 1995, S. 169)
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Voraus nicht durchfihrbar, wird das gerichtliche Insolvenzverfahren erdffnet. Um
Restschuldbefreiung zu erhalten, muss der Schuldner wahrend der sechsjahrigen
Wohlverhaltensperiode den pfandbaren Anteil seines Einkommens abtreten und
auferlegte Obliegenheiten und Mitwirkungspflichten erfiillen'®. Ausgenommen von der
Restschuldbefreiung sind Schulden aus Geldstrafen, Bullgeldern oder aus

Schadensersatzansprichen wegen unerlaubter vorsatzlich begangener Handlungen.

Glaubigerverhandlungen

Die Verhandlungen mit den Glaubigern zur Realisierung von Sanierungsstrategien
erfolgen in gemeinsamer Verantwortung von Klient und Berater. Ziel der
Verhandlungen ist ein Interessenausgleich zwischen beiden Parteien.

Argumente, mit denen Glaubiger zu einer aul3ergerichtlichen Einigung versucht werden
zu bewegen, sind unter anderem die eingeschrankte Leistungsfahigkeit des
Schuldners, der hohe Verwaltungsaufwand, die geringen Aussichten einer
zwangsweisen Schuldeneintreibung sowie die hohen Kosten des

Insolvenzverfahrens™®.

Sanierungsabwicklung

Fir den erfolgreichen Verlauf der Schuldensanierung ist fachliche und psychosoziale
Begleitung wahrend des gesamten Prozesses von grofRer Bedeutung. Die Abwicklung
der Tilgungsvereinbarungen sollte mdoglichst selbststandig durch den Ratsuchenden
erfolgen. Erscheint eine Selbstregulierung (noch) nicht mdéglich, kénnen Einkommen
und Ratenlberweisungen von der Beratungsfachkraft verwaltet werden. Diese Lésung
sollte aber nur in Ausnahmeféllen und fir Ubergangsphasen praktiziert werden. Das
Ziel der Beratung, die Wiederherstellung der Autonomie und der selbststandigen

Lebensfuhrung, darf nicht aus dem Auge verloren werden.

118 Auflagen sind beispielsweise die Aufnahme einer angemessenen Erwerbstatigkeit oder das
Bemuhen darum.
119 Ebd. S. 51
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5. Resiimee

Wie gezeigt wurde, sind deutsche Privathaushalte in betrachtlichem Malle ver- und
Uberschuldet. Wahrend Verschuldung einen normalen Vorgang in unserem
Wirtschaftssystem darstellt, fiihrt Uberschuldung zur sozialen Exklusion der
Betroffenen. In dieser Dynamik sind soziodkonomische Prozesse und Praktiken eng
mit individuellen Motivlagen und Handlungslogiken verbunden. Uberschuldung ist ein
ganzheitliches, also den Menschen in samtlichen Dimensionen seiner Existenz
beeintrachtigendes, Problem. Oft tritt die Uberschuldung zugleich als Dimension von
anderen, zugrunde liegenden, Problemen des Individuums mit seiner Umwelt in
Erscheinung. Die haufigsten in der Bevolkerung sind Arbeitslosigkeit oder kritische
Lebensereignisse. Uberproportional von Uberschuldung betroffen sind Suchtkranke.
Die Grinde hierfur liegen vor allem in einem erhéhen Geldbedarf zur Finanzierung des
Konsums verbunden mit den psychischen, sozialen und physiologischen
Folgeerscheinungen der Abhangigkeit.

Hilfestellung fiir die Betroffenen bieten Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen. In
der sozialen Schuldnerberatung erfolgt die Bearbeitung der Schuldensituation nicht
ohne Bertcksichtigung psychischer und sozialer Zusammenhange.
Ratsuchendenbefragungen bestatigen, dass durch das Aufsuchen der Beratung ihre
individuellen Selbsthilfekompetenzen gestarkt und psychische Befindlichkeit verbessert
wurden. Zudem liel3 sich der volkswirtschaftliche Nutzen der Beratungsarbeit belegen.
In der Suchtkrankenhilfe wird das Konzept der integrierten Schuldnerberatung verfolgt,
um der Zielgruppe innerhalb konstanter Hilfebeziehungen in verschiedenen
Lebenslagen bedlrfnisadaquate Unterstitzung bieten zu kénnen. Die Stabilisierung
der wirtschaftlich-finanziellen Verhaltnisse wird als Voraussetzung flur die berufliche

und soziale (Wieder-) Eingliederung angesehen.

Die vorangegangenen Reflexionen, insbesondere die Auseinandersetzung mit dem
Beratungsprozess der integrierten Schuldnerberatung und mit der Rolle individueller
Ressourcen im Umgang mit der Schuldensituation, bilden die theoretische Grundlage,

fur die Umsetzung des empirischen Teils.
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B) Empirischer Teil

6. Methodische Voriiberlegungen

Bei der vorliegenden Arbeit handelt es sich um die Evaluation eines laufenden
sozialpadagogischen Programms aus Sicht der Klienten. Zur Erfassung der
Bewertungen der Klienten wurde ein quantitativer Zugang gewahlt. Die folgenden
Kapitel beinhalten methodische Uberlegungen, die zur Planung der Untersuchung
angestellt wurden. Zunachst werden das Verfahren der Evaluation sowie die Methode
der Klientenbefragung in der Evaluationsforschung erlautert. Des Weiteren findet eine
Auseinandersetzung mit den Moglichkeiten und Grenzen von Fragebogenerhebungen

sowie Aspekten der Fragebogenkonstruktion statt.

6.1. Evaluation

Unter Evaluation wird der ,Prozess der Beurteilung des Wertes eines Produktes,
Prozesses oder Programmes“'® verstanden. So bezeichnet der Begriff in der
Okonomie die Messung von Effizienz, in politisch-sozialen Bereichen die Analyse von
Organisationen, die Erhebung von Zufriedenheits- und Unzufriedenheitsau3erungen
mittels Umfragen bei bestimmten Zielgruppen oder das Erfassen von Akzeptanz— und
Abstimmungsverhalten durch Indikatoren wie Teilnehmerzahlen oder Wahiresultate.
Des Weiteren wird unter Evaluation eine beratende und moderierende
(wissenschaftliche) Beteiligung im  Entwicklungsprozess von Programmen

verstanden''.

Explizite und prazisierte Kriterien, systematische Verfahren der Untersuchung, sowie
eine datengestitze Untermauerung der Evaluation sind nicht notwendigerweise
erforderlich und werden in der Praxis in unterschiedlichem MalRe angewandt. Dem

zufolge wird zwischen Evaluation und Evaluationsforschung differenziert.

Evaluationsforschung als empirisches Verfahren ist eine Form der angewandten
Sozialwissenschaft'?. Es wird die ,explizite Verwendung wissenschaftlicher

Forschungsmethoden und -techniken fur den Zweck der Durchfihrung einer

120 Wottawa/Thierau 1998, S. 13
121 Kromrey 2000, S. 22
122 Ebd.
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Bewertung“'*® voraus gesetzt. Die Evaluationsforschung ist demnach nicht als
eigenstandige  Disziplin  anzusehen, sondern als Anwendungsmoglichkeit

wissenschaftlicher Methoden auf bestimmte Fragestellungen'

. Evaluationsforschung
zielt darauf ab, Konzepte, Implementierungen, Untersuchungsplane und die
Wirksamkeit sozialer Interventionsprogramme zu bewerten'®. Haufig dient
Evaluationsforschung  -Uber eine reine  Bewertung hinausgehend- als
Entscheidungshilfe ~ Uber  verschiedene  MaRnahmen, als Medium der
Qualitatssicherung und —entwicklung sowie als Bestandteil von
Qualitdtsmanagementsystemen zur Kontrolle der Zielerreichung bestimmter
Programme'?®. Uber die Bewertung im Gegensatz zum idealerweise zweckfreien
Erkenntnisinteresse der Wissenschaft steht bei Evaluierungen also ein zielgerichtetes

praktisches Interesse im Vordergrund.

Evaluationen befinden sich in einem Spannungsfeld konfligierender Perspektiven und
Interessen aus Politik, Wissenschaft und Offentlichkeit'?’. Politik und Verwaltung sind
haufig Auftraggeber einer Evaluation und tragen an den Evaluator spezifische
Nutzenerwartungen  heran. Somit besteht ein  6konomisch gepragtes
Abhangigkeitsverhaltnis zwischen Politik und Evaluation. Die Beziehung zwischen
Evaluation und Wissenschaft basiert im Wesentlichen auf dem Austausch von Wissen
und Reputation und ist damit auch von Abhangigkeit gepragt. Eine haufig
vernachlassigte Perspektive ist die der Offentlichkeit. Inr gegentiber steht der Evaluator
in einer ethisch-moralischen Verantwortung. Diese Dimension aufler Acht zu lassen,
wurde zu einer Instrumentalisierung der Evaluation fir Politik und Wissenschaft fihren.
Die Aufgabe der Evaluation besteht darin, in dem Spannungsfeld der vielfaltigen und
oft konkurrierenden Interessen und Perspektiven erfolgreich zu interagieren. Die
Evaluation hat somit wissenschaftlichen, formalen sowie ethischen Kriterien zu
entsprechen. In diesem Sinne wurden vom ,Joint Commitee on Standards for
Educational Evaluation Standards fir die Evaluation von Programmen veroffentlicht,
die im Folgenden zusammengefasst werden sollen'?,

* Ndutzlichkeit: Die Evaluation soll am Informationsbedarf der Evaluationsnutzer

orientiert sein.

123 Ebd.

124 Bortz/Déring 1995, S. 95

125 Vgl. Ebd. S. 96

126 Wottawa/Thierau 1998, S. 29 ff

127 Widmer 2000, S. 80

128 Joint Committee on Standards for Educational Evaluation 1999, in Widmer 2000, S. 82 ff.
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» Durchfiihrbarkeit: Eine Evaluation soll realistisch, durchdacht, diplomatisch und
kostenbewusst durchgefiihrt werden.

» Korrektheit: Die Korrektheitsstandards sollen sicherstellen, dass eine Evaluation
in rechtlicher und ethischer Hinsicht am Wohlergehen der in die Untersuchung
einbezogenen und von den Ergebnissen der Evaluation betroffenen Personen
ausgerichtet ist.

* Genauigkeit: Fachlich angemessene Informationen sollen durch die Evaluation

vermittelt werden.

6.2. Die Adressatenperspektive in der Evaluationsforschung

Nach Kromrey haben Beurteilungen aus der Klientenperspektive nicht den Status einer
methodisch kontrollierten Bewertung. Sie ermitteln nicht die Qualitat eines Programmes,
sondern die subjektive Akzeptanz des Befragten, welche stark von seinen individuellen
Eigenschaften abhangt'?®. Sofern jedoch der Erfolg eines Programms von der aktiven
Mitarbeit des Adressaten abhangt bzw. wenn aktive Partizipation das Ziel des
Programms ist, ist die Zufriedenheit des Klienten als Teil der Outcome-Qualitat zu
betrachten. Wie bereits dargestellt, ist in der Schuldnerberatung die aktive Mitarbeit
des Ratsuchenden Voraussetzung fir den Erfolg.

Daruber hinaus ist der Klient, der letztendlich mit dem ,Produkt® der Beratung arbeitet
und es nutzt, Experte fur die Qualitdt der Beratungsarbeit im Hinblick auf die Realitat
des Produktes™. So liefern MeinungsauRerungen und Beschwerden von Klienten
bedeutsame Informationen dariber, wo Probleme bei der Beratung und deren
Ergebnissen wahrgenommen werden. In diesem Sinne sind Evaluationen in Form von
Klientenbefragungen wichtige Hilfsmittel zur Qualitdtsentwicklung und um soziale
Dienste und Interverntionsprogramme bedurfnisadaquat anzubieten.

Dennoch ist die Orientierung sozialer Dienstleistungen an den Klientenbedurfnissen
allein kein hinreichendes Merkmal fur Qualitat. Zum Einen werden von verschiedenen
Klientengruppen teils widersprichliche Anforderungen an ein Programm gestellt und
zum Anderen gibt es Bedirfnisse, denen aufgrund fachlicher Standards nicht
entgegengekommen werden kann. In der Schuldnerberatung kommen beispielsweise

bestimmte Sanierungsvarianten nur unter aussichtsreichen Bedingungen in Frage.

129 Kromrey 2000, S. 55
130 Schuldnerberatung Salzburg 1999, S. 20
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6.3. Methode der Fragebogenerhebung

Fragebdgen erfassen die Wirklichkeit in einer zuvor festgelegten Perspektive. Werden
sie als Instrumente zur Messung von Qualitat eines sozialen Interventionsprogramms
eingesetzt, ist Qualitat zuvor operational zu definieren. Den Programmmerkmalen, die
als Qualitatskriterien gelten, sind Indikatoren zuzuordnen, die das Vorliegen der
Merkmale anzeigen. Dies erfordert eine hohe  Strukturierbarkeit und

Standardisierbarkeit der Programminhalte.

Subjektive Relevanzstrukturen des Befragten kénnen mit dieser Methode allerdings
nicht erhoben werden. Der Klient bewertet, ob ihm die angebotenen Eigenschaften
positiv oder negativ auffallen, nicht aber wodurch er letztendlich zufrieden gestellt
wurde™'. Fehlurteile kénnen entstehen, wenn eventuell wichtige, meinungsbildende
Merkmale im Fragebogen nicht bertcksichtigt werden oder andererseits unwesentliche
Merkmale Uberreprasentiert sind.

Die Vorteile einer Untersuchung mittels Fragebogen im Gegensatz zu qualitativen
Erhebungsmethoden liegen zum Einen in einer hoheren Effizienz, da sie
vergleichsweise kostenglinstig und arbeitssparend ist, wenn eine gréRere Anzahl von
Befragten erreicht werden soll, und zum Anderen in einer héheren Diskretion und

Anonymitat.

Zu bedenken bei der Auswertung von Fragebogenuntersuchungen ist, dass sich
antwortende und nicht-antwortende Personen systematisch in Bezug auf die
untersuchten Merkmale unterscheiden. So charakterisiert sich die Gruppe der
antwortenden Personen durch einen hdéheren Bildungsabschluss, mehr Intelligenz
sowie einen stérkeren Bezug zum Untersuchungsthema und zum Untersucher',
Insofern ist eine qualitative Analyse der Ricklaufe erforderlich. Aufschlussreich kann
der Vergleich sozialstatistischer Daten der Antworter mit denen der Zielpopulationen

sein.

131 Schuldnerberatung Salzburg 1999, S. 55
132 Bortz/Déring 1995, S. 235
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6.4. Fragebogenkonstruktion

Bei der Konstruktion eines Fragebogens stehen Probleme des Aufbaus sowie der
Auswahl und der Formulierung der Items im Vordergrund'.

Der Aufbau des Fragebogens sollte sowohl in logischer als auch in optischer Hinsicht
konsistent sein. So sollten eine Unterteilung der Befragungsinhalte in homogene
Themenkomplexe, einheitlich gepolte Skalen sowie ein Ubersichtliches Layout gegeben
sein. Zum Fragebogen dazu gehdren eine verstandliche, die Handhabung anleitende
Instruktion sowie ein Begleitschreiben zur Erlauterung der Studie.

Die sprachliche Gestaltung der Iltems sollte auf die sprachlichen Gewohnheiten der
Untersuchungsteilnehmer ausgerichtet sein. Bereits veroffentlichte Fragebogen kdnnen
als Vorlage, die den Gegebenheiten der durchgefiihrten Untersuchung angepasst wird,
verwendet werden. Die Funktion jedes Items sollte klar bestimmt sein. Die Items
kénnen als Frage oder Behauptung ausgedrickt werden. Bei der Formulierung sind
insbesondere auf Eindeutigkeit, Einfachheit und die Vermeidung von Suggestionen zu

achten.

Geschlossene Fragen haben gegenlber offenen die Vorteile, dass sie objektiver’* sind
und zeit- und kostenintensive Kodierungsarbeiten entfallen. Bei offenen
Fragestellungen in der schriftlichen Befragung stellen sich haufig Probleme bezlglich

unvollstandiger Antworten und der Lesbarkeit von Handschriften.

133 Ebd. S. 231 ff.

134 Obijektivitat im Sinne von Anwenderunabhangigkeit eines Fragebogens oder Tests ist
gegeben, wenn Durchfiihrung, Auswertung und Interpretation der Ergebnisse von der
Individualitat des Untersuchungsleiters unbeeinflusst sind. (Bortz/Doéring 1995, S. 180 f.)
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7. Untersuchungskontext

Die quasi-experimentelle Untersuchung entstand in Zusammenarbeit mit dem
rheinland-pfalzischen Fachkrafteprogamm ~>chuldnerberatung in der
Suchtkrankenhilfe®* und der Forschungs- und Dokumentationsstelle  flr
Verbraucherinsolvenz und Schuldnerberatung — Schuldnerfachberatungszentrum. Uber
die Schuldnerberatungsstellen des Fachkrafteprogramms wurden die

Untersuchungsteilnehmer rekrutiert.

7.1. Fachkrafteprogramm Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe

Die Fachstellen zur Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe wurden zur
Umsetzung der 1999 in Kraft getretenen Insolvenzordnung Ende 1999/Anfang 2000
vom Land Rheinland-Pfalz eingerichtet und werden mit Haushaltsmitteln des Landes
gefordert™. Die gesonderten Beratungsstellen sind bei verschiedenen Tragern in
Altenkirchen, Ludwigshafen, Mainz, Trier und Worms angesiedelt und als ,geeignete
Stellen“’*® anerkannt. Alle Beratungsstellen sind jeweils an eine ambulante

Suchtberatungsstelle angegliedert.

Die Arbeitsschwerpunkte des Fachkrafteprogrammes sind neben einzellfallbezogener
Schuldner- und Insolvenzberatung: kollegiale Fall- und Fachberatung, Organisation
und Durchfiihrung von Fortbildungsveranstaltungen sowie Kooperation und

Vernetzung™’.

Der Aufgabenbereich der Einzelfallberatung beinhaltet folgende Leistungen:

» Krisenintervention

» Schuldnerschutzmallnahmen

» Sicherung und Prifung von Glaubigerunterlagen
» Schuldenbestandsaufnahme

» Entwicklung einer Sanierungsstrategie

» Fudhren von Glaubigerverhandlungen

135 Vgl. Landesgesetz zur Ausfilhrung der Insolvenzordnung (AGInsO) vom 20.Juli 1998
(GVBI.1998), S. 216 und Landesverordnung Uber die Férderung geeigneter Stellen im
Verbraucherinsolvenzverfahren vom 11.1. 1999 (GVBI.1999), S. 27)

136 gemaf §305 Absatz 1 Nr.1 der Insolvenzordnung (InsO) in Verbindung mit den §§1 und 3
AGInsO vom 20.7.1998

137 Schuldnerfachberatungszentrum 2009
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» Abwicklung der konkreten EntschuldungsmalRnahmen
* Durchfiihrung des auf3ergerichtlichen Einigungsversuches
» Unterstutzung bei der Beantragung eines Insolvenzverfahrens

* Begleitung wahrend der einzelnen Verfahrensabschnitte'®

Wahrend des gesamten Beratungsprozesses findet eine psychosoziale Begleitung der
Klienten statt, um sie bei mit der Uberschuldung zusammenhéngenden psychosozialen
Problemlagen zu unterstiitzen. Die Schuldnerberatung versteht sich in diesem Sinne

als ganzheitliches Hilfsangebot.

AusschlieBlich suchtspezifische Problembereiche, wie zum Beispiel
Therapievermittlung, sollen jedoch von anderen spezialisierten Fachkraften des
Suchtkrankenhilfesystem bearbeitet werden. Demnach stellt das Fachkrafteprogramm
~Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe” ein aufgaben- und
zielgruppenspezifisches, qualifiziertes Hilfsangebot zur Ergadnzung der klassischen

Beratungs- und Behandlungsmethoden des Suchtkrankenhilfesystems dar'®.

Im Jahr 2007 wurde die landesbezogene durch die bundesweite Statistik der
Schuldnerberatung, an der sich alle Beratungsstellen beteiligen, ersetzt. Neben einer
besseren Vergleichbarkeit der Daten ist damit jedoch in den Bereichen ,Leistungen und
Ergebnisse der Schuldenregulierung® und insbesondere ,Evaluation der
Schuldnerberatung® eine eingeschrankte Datenerhebung und -auswertung
verbunden™°.

Zur Erfassung von Aspekten der Klientenzufriedenheit und der Wirksamkeit der
Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe fihrt das Schuldnerfachberatungszentrum

Mainz eine Ratsuchendenbefragung durch.

138 Ebd.
139 Ebd.
140 Appel 0.J. S.3
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7.2. Erkenntisinteresse

Wie bereits erwahnt, steht bei Evaluationen im Gegensatz zur Grundlagenforschung
ein gebundenes Forschungsziel im Vordergrund. Das Erkenntnisinteresse ist auf die
Beantwortung der vom Auftraggeber gestellten Evaluationsfrage gerichtet.
Die Ratsuchendenbefragung =zur Evaluation der Schuldnerberatung in der
Suchtkrankenhilfe hat den Auftrag,

* erstens die Wirksamkeit der Beratung unter Einbeziehung der Perspektive und

Bewertung der Klienten zu dokumentieren und

e zweitens durch das Aufzeigen von Entwicklungspotentialen die

Qualitatsentwicklung zu beférdern.™’

Die Ratsuchendenbefragung soll Aspekte der Klientenzufriedenheit und der
Wirksamkeit der Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe erfassen. Damit sollen
die in den Jahresberichten dokumentierten Daten zu den erbrachten Leistungen der
Fachstellen sowie den soziodemografischen, 6ékonomischen und suchtspezifischen

Merkmalen des Klientel erweitert werden.

Die vorliegende Arbeit soll auf folgende Forschungsfrage eine Antwort finden:
Inwieweit konnen suchtkranke Uberschuldete in den Schuldnerberatungsstellen
eine angemessene Beratung erfahren und ihre Uberschuldungssituation

bearbeiten?

Daraus folgend sind drei untergeordnete Fragestellungen interessant:
* Wie wird die Praxis der Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe von den
Ratsuchenden erlebt und bewertet?
* Welche Wirkungen des Beratungsprozesses kénnen aus Sicht der ehemaligen
Ratsuchenden festgestellt werden?
* Wie kann die Qualitatsentwicklung beférdert werden, welche AnstoRRe braucht

die Praxis dazu?

Qualitatsentwicklung umfasst ,allgemein alle zielgerichteten Instrumente und
Maflnahmen zur Analyse und Konkretisierung der Erwartungen und Ziele sowie zur

Analyse und Verbesserung der Strukturen, der Rahmenbedingungen, der Ablaufe, des

141 Appel 0.J. S. 3
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fachlichen Handelns der Fachkrafte und der Ereignisse.“'*? Bei der Evaluation steht

also ein Entwicklungsparadigma im Vordergrund'.

142 Speck 2006, S. 42
143 In den Humanwissenschaften erweist sich das Entwicklungsparadigma im Gegensatz zu

Forschungs- oder Kontrollparadigmen am geeignetsten. Alle drei Elemente sind in jeder
Evaluation anzutreffen. Aber da soziales Handel nur begrenzt standardisierbar ist, bietet es
auch nur eingeschrankt eine Grundlage fir Kontrollaktivitaten. Und da die Wirkungen
sozialer Programme komplex, schwer messbar und kommunizierbar sind, sind
Forschungsergebnisse schwer verallgemeinerbar, womit dem Forschungsparadigma nur
teilweise Rechnung getragen werden kann. Vgl. Kromrey 2000, S. 25 ff.
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8. Qualitatskriterien fiir die Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe und

Operationalisierung

Zur Strukturierung der Evaluation wurde das Qualitatskonzept von Donabedian
ausgewahlt, da es in der Sozialen Arbeit einen geeigneten Ausgangspunkt zur
Festlegung und Uberprifung von Qualitatsanspriichen darstellt'*4. Qualitat wird
definiert als der ,Grad der Ubereinstimmung zwischen zuvor formulierten Kriterien und
der tatsachlich erbrachten Leistung“'*.

Donabedian unterscheidet drei Felder fir Auswahl und Operationalisierung der fur die
Qualitat relevanten Indikatoren: Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat, wobei die
Ergebnisqualitat, der Erfolg einer Dienstleistung, von den Merkmalen der Struktur- und
Prozessqualitat bedingt wird.

* Zur Strukturqualitdt gehéren personelle, finanzielle und materielle Ressourcen,
organisatorische und physische Rahmenbedingungen sowie Eigenschaften der
physischen und sozialen Umwelt.

* Unter Prozessqualitét werden Art und Weise der Erbringung der Dienstleistung

sowie der Interaktion zwischen Anbieter und Klient verstanden.

* FErgebnisqualitét bezieht sich auf Zustandsveranderungen des Kilienten

hinsichtlich des Zwecks der Dienstleistung und seine Zufriedenheit.

Die Ebene der Ergebnisqualitdt wird in dieser Untersuchung in zwei Teilbereiche
unterteilt. Der erste Bereich beinhaltet primare und explizit angestrebte Wirkungen und
Ergebnisse der Schuldnerberatung wie wirtschaftiche und psychosoziale
Stabilisierung. Der zweite Bereich umfasst Ubergeordnete Zieldimensionen wie die
Entwicklung von Ausstiegsperspektiven bezliglich der Suchterkrankung oder die
berufliche und soziale (Re-) Integration. Deren Erreichen ist auf eine Vielzahl
komplexer Bedingungen zurlickzuflihren, wobei der Schuldnerberatung die Rolle einer

regulierenden und positiv beeinflussenden Ressource zugeschrieben wird.

Die Qualitatskriterien mussen in jedem der drei Felder auf das konkrete Programm
bezogen entwickelt und operationalisiert werden. Zur Entwicklung der Kriterien werden
programminterne und programmexterne Bewertungsinstanzen herangezogen.

Programminterne Instanzen sind die Konzeption des Fachkrafteprogramms

144 Kromrey 2000, S. 53
145 Ebd.
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Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe'® sowie die mir verfligbaren Konzeptionen
fur die Schuldnerberatungstatigkeit in den Einrichtungen ,BRUCKE*“™" und ,Mit Jugend
gegen Drogen“ eV." mit den darin formulierten Programmzielen. Als
programmexterne Bewertungsinstanzen werden auf fachlichem und berufsethischem
Konsens beruhende verdffentlichte Qualitatsleitlinien der Caritas™® sowie der Liga der
Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege in Mecklenburg-Vorpommern e.V."° der

Untersuchung zugrunde gelegt.

In diesem Sinne berufe ich mich auf folgende Prinzipien der Sozialberatung fur
Schuldner

» Vertraulichkeit/\VVerschwiegenheit

» Eigenverantwortung des Ratsuchenden

» Kostenfreiheit

* Ganzheitlichkeit

» Ergebnisoffenheit

Im Folgenden wird beschrieben, welche Dimensionen der Beratungsqualitat im
Erhebungsinstrument gemessen werden und durch welche Indikatoren sie angezeigt
werden. Eine tabellarische Zuordnung der einzelnen Fragebogenitems zu den
Indikatoren befindet sich im Anhang™'. Bei der Formulierung der Items habe ich mich
auf einschlagige Untersuchungen zum Thema berufen'?. Die (wortliche) Ubernahme
ausgewahlter Items ermdglicht in der Auswertung einen Vergleich zu den Ergebnissen
der Studien.

146 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008

147 Fachbereich Suchthilfe/Beratungsstelle BRUCKE 2001

148 Mit Jugend gegen Drogen e.V. 2000

149 Deutscher Caritasverband e.V. 2009

150 Liga der Spitzenverbande 2007

151 Anhang A

152 Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landeskirche 2006; Kuhlemann 2006;
Schuldnerberatung Salzburg 1999; Simmedinger/Frietsch 2002
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8.1. Kiriterien der Strukturqualitat

Kriterium ) Qualifiziertes Beratungs- und Verwaltungspersonal

Die Liga der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege in Mecklenburg-Vorpommern
e.V. schreibt als fachliche Qualifikation der Beratungsfachkrafte eine Ausbildung im
sozialarbeiterischen oder 6konomischen Bereich zuziglich regelmaRiger Fortbildungen
fir  Schuldnerberatung und  Verbraucherinsolvenzberatung fest.  Jedoch
,Schuldnerberatung fiir Drogenabhangige ist immer auch Drogenberatung“'**. Daher
sind Wissen zum Thema Sucht und Kenntnisse Uber die Lebensgeschichten von
Suchtkranken erforderlich.

Daher soll im Fragebogen erhoben werden, ob die ehemaligen Ratsuchenden von
ihrem Standpunkt aus in erster Linie in schuldnerberaterischen aber auch in
suchtspezifischen Fragen fachlich kompetente Hilfen und Informationen erhalten
haben.

Zudem ist soziale Kompetenz ein wichtiger Bestandteil der Beratungsarbeit. Die
Schuldnerberatung erfordert Kommunikationsfahigkeit. Diese wird insbesondere durch
einen fur die Ratsuchenden verstandlichen Sprachstii und eine aufmerksame
Personenwahrnehmung und -einschatzung gekennzeichnet, wozu die Ratsuchenden
Stellung beziehen.

Des Weiteren sind Kooperations- und Koordinationsfahigkeiten sowie Flexibilitat’™ des
Beraters erforderlich. Sie spielen einerseits bei Glaubigerverhandlungen eine Rolle,
andererseits sind sie in der Zusammenarbeit mit den Ratsuchenden von Bedeutung.
Die Ratsuchenden werden danach gefragt, wie sie den Einsatz des Beraters bei den
Verhandlungen sowie seine Kooperationsbereitschaft und Realitatsbezug bewerten.
Dariiber hinaus verlangt die Arbeit mit suchtkranken Uberschuldeten ein hohes MaR an
Akzeptanz und Einflihlungsvermdgen'®. Im Fragebogen wird erhoben, inwiefern sich
die ehemaligen Ratsuchenden von der Beratungsfachkraft ernstgenommen und ohne
Vorurteile angenommen flhlten. Ferner werden ihre Einschatzungen Uber Auftreten
und Verhalten, wie Freundlichkeit, Empathie, Distanzhaltung und Zuverlassigkeit des

Beraters ermittelt.

153 Vqgl. Liga der Spitzenverbande 2007, S. 6 f.

154 Fachbereich Suchthilfe/Beratungsstelle BRUCKE 2001, S. 4
155 Fachbereich Suchthilfe/Beratungsstelle BRUCKE 2001, S. 5
156 Ebd. S. 4
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Nicht zuletzt sollen die Eindriicke, die die Ratsuchenden beim Erstkontakt von ihrer
Kontaktperson, gegebenenfalls der Verwaltungsfachkraft, in Erfahrung gebracht
werden. Diese sollen Uber Organisationsfahigkeit, Kriseneinschatzungskompetenz'’,

Hilfsbereitschaft sowie ein freundliches Auftreten verfligen.

Kriterium Il)  Formfreier, niedrigschwelliger Zugang zur Beratungsstelle

Ein niedrigschwelliger Zugang zeichnet sich zum Einen durch eine gute Erreichbarkeit
der Beratungsstelle aufgrund einer zentralen Lage im Einzugsgebiet und der
Anbindung an Offentliche Verkehrsmittel aus™® Neben Erreichbarkeit und
Auffindbarkeit werden die ehemaligen Klienten nach der Diskretion des Gebaudes der
der Beratungsstelle befragt.

Ebenso ist eine gute telefonische Erreichbarkeit des Beraters von Bedeutung und
sollte gegeben sein, um kurzfristig Angelegenheiten der Klienten zu klaren™®. Die
Gesprache sollen moglichst ohne Zeitdruck stattfinden. Dazu werden Beurteilungen
erhoben.

Des Weiteren bewerten die ehemaligen Ratsuchenden Sprechzeiten, Termingestaltung
und Wartezeiten. An mehreren Tagen in der Woche sollen Sprechzeiten und
Beratungstermine angeboten werden konnen, die fir die Ratsuchenden zu
angemessenen Zeiten liegen und auch von Berufstatigen und Eltern in Anspruch
genommen werden koénnen'®. Die Wartezeiten zwischen den Gesprachsterminen

sollten fur die Ratsuchenden nicht zu lang sein.

Kriterium 1ll)  Ansprechende R&umlichkeiten

Es wird erhoben, ob die Raumlichkeiten der Beratungsstelle, insbesondere das
Beratungszimmer, auf die ehemaligen Ratsuchenden einen gepflegten Eindruck

gemacht haben und ob sie ansprechend gestaltet waren.

157 Liga der Spitzenverbande 2007, S. 7

158 Ebd. S. 8

159 Vgl. Ebd.; Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 36

160 Vgl. Liga der Spitzenverbande 2007, S. 8 ; Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 36
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Kriterium IV) Kooperation und Vernetzung

Wichtige Kooperationspartner der Schuldnerberatungsstellen sind zum Einen
Suchthilfeeinrichtungen oder andere soziale Einrichtungen, Beratungsstellen,
Kommunen oder ARGEN™'. Die  Schuldnerberatungsstellen  sind in
Suchtberatungsstellen integriert und vermitteln, wenn erforderlich, erganzende
Beratungs- und Behandlungsangebote'?. Hinweise zur Kooperations- und
Vernetzungsarbeit liefern AuRerungen der ehemaligen Klienten dariiber, wie sie auf

die Idee gekommen sind, die Schuldnerberatungsstelle auszusuchen.

8.2.  Kriterien der Prozessqualitat

Kriterium V)  Klientenorientierung

Zu Beginn der Beratung sollen dem Klienten alle notwendigen Informationen zum
Beratungsangebot vermittelt werden, um dem Grundsatz der Klientenorientierung, die
den Anspruch der Transparenz'® der Beratungsleistung umfasst, Rechnung zu
tragen'™. Die Informationen koénnen in einem Gesprach und/oder in einem
Informationsblatt enthalten sein.

Die ehemaligen Klienten werden gefragt, ob sie die Informationen erhielten und ob sie
diese als hilfreich empfanden. Des Weiteren ist von Bedeutung, ob zu Beginn der
Beratung die Erwartungen der Klienten an die Schuldnerberatung und ebenso die
Anforderungen, die von der Schuldnerberatung an sie gestellt werden, besprochen
worden sind. Die wichtigste Anforderung an die Klienten ist Mitwirkungsbereitschaft.
Die Ratsuchenden sind in ihrer einmaligen und individuellen Situation zu sehen'® und
die Beratungsleistungen sollen grundsatzlich an den individuellen Bedarfen und
Vorstellungen der Ratsuchenden orientiert sein, insofern diese auf fachlicher Ebene
realistisch sind'®. Dabei sollen die Ressourcen zur Bearbeitung der Schuldensituation

einbezogen werden. Im Fragebogen wird ermittelt, inwiefern die Beratungsfachkrafte

161 Liga der Spitzenverbande 2007, S. 9 f. ; Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 39

162 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 6; Deutscher Caritasverband e.V.
2009, S. 39

163 Vgl. Kriterium 1X), S.

164 Liga der Spitzenverbande 2007, S. 4 ; Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 36

165 Mit Jugend gegen Drogen e.V. 2000, S. 4

166 Liga der Spitzenverbande 2007, S. 4 ; Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 36
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aus Sicht der ehemaligen Ratsuchenden im Beratungsprozess auf individuelle
Vorstellungen und auf Fragen eingegangen sind oder ob sie einem vorgefertigten

Ablauf nachgegangen sind.

Kriterium VI) Einbezug der psychosozialen Situation der Ratsuchenden in den

Beratungsprozess

Nach dem Grundsatz der Ganzheitlichkeit ist je nach individueller Bedarfslage die
aktuelle Lebenssituation und insbesondere die Suchterkrankung des Klienten mit ihren
Begleiterscheinungen in den Beratungsprozess einzubeziehen'’. Der Berater soll

bemiht sein, Problemlagen zu erfassen, um Unterstlitzung anzubieten®®,

Im Rahmen der psychosozialen Begleitung, die neben der Schuldenbearbeitung von
den Beratungsstellen durchgefiihrt wird, sollen mit der Uberschuldung verbundene
psychische Problemlagen wie Angste, Schuld- und Schamgefiihle angesprochen
werden'®,

Besonders suchtspezifische Themen wie Rickfalle'”® oder das Fliichten vor Problemen
sollen bericksichtigt werden und die Beratungsfachkrafte sollen aktiv die Abstinenz (-
bemuhungen) der Ratsuchenden unterstutzen. Ruckfallprophylaxe und Ruckfallauffang
werden als integrale Bestandteile der Schuldnerberatung aufgefasst.”" AusschlieRlich
suchtspezifische Problembereiche, wie zum Beispiel Therapievermittlung, sollen
jedoch von anderen spezialisierten Fachkraften des Suchtkrankenhilfesystems
bearbeitet werden.

Des Weiteren soll in den Beratungsgesprachen nach Auswirkungen der Uberschuldung
und der Sucht auf das soziale Umfeld, zum Beispiel familidare Probleme oder Isolation,
gefragt werden. Von zentralem Interesse ist dabei, soziale Ressourcen zu erkennen
und zu aktivieren.

Obwohl die Bearbeitung der Uberschuldung eng mit der Nutzung psychischer und
sozialer Ressourcen verbunden ist, darf in der Beratungssituation kein
,Gesprachszwang“ entstehen, bei dem der Klient das Gefuhl hat, dem Berater Dinge

erzahlen zu missen, die ihn ,nichts angehen®.

167 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 6; Deutscher Caritasverband e.V.
2009, S. 42

168 Liga der Spitzenverbande 2007, S. 4 ; Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 43

169 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 25; Mit Jugend gegen Drogen e.V.
2000, S. 6; Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 43

170 Mit Jugend gegen Drogen e.V. 2000, S. 6

171 Fachbereich Suchthilfe/Beratungsstelle BRUCKE, S. 2
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In diesem Sinne umfasst das Erhebungsinstrument Fragen nach der Bertcksichtigung
der aktuellen Lebenssituation, der seelischen Befindlichkeit, der Suchterkrankung
sowie des Verhéltnisses zu Familie, Freunden und Bekannten. AuRerdem wird nach
der Unterstitzung der Suchtbewaltigung durch den Schuldnerberater gefragt und ob

die professionelle Distanzhaltung gewahrt blieb.

Kriterium VII) Aktive Mitarbeit der Ratsuchenden in jeder Phase des Beratungs-

prozesses

Nach den Grundsatzen der Eigenverantwortlichkeit und der Hilfe zur Selbsthilfe ist es
geboten, in Abhangigkeit von strukturellen Bedingungen und individuellen Ressourcen,
den Ratsuchenden und seine Kompetenzen aktiv in die Bearbeitung der
Schuldensituation einzubeziehen'2,

Die einzelnen Malinahmen sind von Berater und Klient gemeinsam und systematisch
zu planen'”. Indikatoren hierfir sind konkrete Vereinbarungen und Absprachen Uber zu
erledigende Schritte.

Aufgabe der Beratungsfachkraft ist es, unter Berlicksichtigung der Belastbarkeit und
der psychosozialen Situation des Klienten eine angemessene Regulierungs- und
Kooperationsstrategie zu entwickeln*. Die Ratsuchenden sollen einen mdglichst
grolen Anteil der Arbeit selbst erledigen. Dabei sollen sie sich jedoch von den zu
erledigenden Aufgaben nicht Uberfordert fiihlen. Wie die Kooperation aus Sicht der
Klienten bewertet wird, wird anhand von Fragen nach dem Aufwand und der

subjektiven Belastung durch einzelne Arbeitsschritte in Erfahrung gebracht.

Kriterium VIIl) Vertraulichkeit

Das Kriterium der Vertraulichkeit wird anhand der Indikatoren Garantie der
Schweigepfilicht, ungestérte  Atmosphére und der  Entstehung eines
Vertrauensverhéltnisses zwischen Berater und Klient gemessen. Eine tragfahige und
vertrauensvolle Beziehung zwischen Berater und Klient gilt als Standard der

Suchthilfe'. So wird gefragt, ob fir die Ratsuchenden Zweifel an der Vertraulichkeit

172 Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 42

173 Liga der Spitzenverbande 2007, S. 4 ; Deutscher Caritasverband e.V. 2009, S. 43
174 Mit Jugend gegen Drogen e.V. 200, S. 6

175 Fachbereich Suchthilfe/Beratungsstelle BRUCKE, S. 2

57



der Beratungsgesprache bestanden haben, wie haufig die Beratungsgesprache durch
Telefonate oder Besuche gestdrt worden sind und inwiefern eine Vertrauensbasis flr

offene Gesprache bestand.

Kriterium IX) Transparenz

Transparenz in Hinblick auf den Beratungsprozess ist dadurch zu gewahrleisten, dass
dem Ratsuchenden zu Beginn der Beratung ausreichend und hilfreiche Informationen
Uber Leistungen und Ablauf der Beratung zur Verfugung gestellt werden. Aufierdem
soll der Ratsuchende Uber einzelne MaRnahmen des Beratungsprozesses informiert

werden'’s.

8.3. Kiriterien der Ergebnisqualitét I: Wirkungen der Schuldnerberatung

Da Schuldnerberatung ergebnisoffen und an den individuellen Bedarfslagen des
Klienten orientiert arbeitet, lassen sich keine allgemeinen Kriterien zur Bewertung der
Ergebnisqualitat formulieren. Die im folgenden Abschnitt aufgestellten Kriterien haben
hypothetischen Charakter. Sie kénnen nicht als Anspriiche geltend gemacht werden,
da sie nicht Gber den Einzelfall hinausgehen. Vielmehr dienen sie der ldentifizierung
verschiedener Ebenen, auf denen (nachhaltige) Ergebnisse der Beratungsarbeit
idealerweise antizipiert werden und auf deren Grundlage die Wirkungen der

Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe untersucht werden kénnen.

Kriterium X)  Erreichen der individuellen Ziele

a) Wirtschatftlich-finanziell

Ziel der Schuldnerberatung ist die ,Neuordnung und Stabilisierung der wirtschaftlichen
Verhéltnisse“'’” der Ratsuchenden. Die Stabilisierung bezieht sich vor allen Dingen auf
Einkommens-, Arbeits- und Wohnverhaltnisse. Indikatoren hierfir sind subjektives
Wohlergehen in den Bereichen Wohn-, Einkommens- und Arbeitssituation.

176 Vgl. Kriterium V) S.
177 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 5; Hervorhebung A.H.
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Konkrete Ergebnisse der Schuldnerberatung, die einen Prozess der Bewéltigung der
Schuldenproblematik anzeigen, sind unter anderem das Zurlckstellen von
Regulierungsversuchen, das Erreichen einer auflergerichtlichen Einigung mit allen
Glaubigern oder das Eréffnen des Insolvenzverfahrens. Zur Bewertung der Ergebnisse
der Schuldnerberatung ist die Art und Weise, wie der Ratsuchende mit den
Ergebnissen zurechtkommt, relevant. Gibt es Probleme, die Vereinbarungen des
Regulierungsplanes einzuhalten oder die Vorschriften des Insolvenzverfahrens zu
erfullen? Werden, wenn Probleme auftreten, konstruktive Wege eingeschlagen, diese
zu lésen?

Des Weiteren ist von Bedeutung, inwiefern die Ratsuchenden einen Uberblick tber ihre
Schuldensituation und den Tilgungszeitraum haben und ob neue Schulden gemacht

wurden. Die Schuldnerberatung zielt auf Pravention einer Neuverschuldung'®.

b) Psychische Stabilisierung

Durch die Unterstitzung der Schuldnerberatung mit dem Aufzeigen von neuen
Perspektiven und dem Ldsen von Problemen soll eine psychische und emotionale
Entlastung des Ratsuchenden bewirkt werden. Daher werden die ehemaligen
Ratsuchenden nach Wirkungen der Schuldnerberatung in Hinblick auf die Reduzierung
von Existenzangsten, von Schlafstérungen oder allgemein auf die subjektive

Zuversicht, die Schuldensituation bewaltigen zu kénnen, befragt.

Kriterium Xl) Zufriedenheit der Klienten

Zufriedenheit ist eine emotionale Reaktion und stellt sich ein, wenn Erwartungen erfullt
und Probleme sowie Anliegen mit Unterstiitzung des Beraters erledigt werden'®. Sie
aulert sich zudem darin, dass der Ratsuchende hinsichtlich des Gesamtergebnisses
der Beratung seinen Berater weiterempfehlen oder bei Bedarf die Beratungsstelle noch

einmal aufsuchen wirde.

178 Fachbereich Suchthilfe/Beratungsstelle BRUCKE 2001, S. 6; Caritasverband e.V. 2009, S.
43
179 Vgl. Kuhlemann 2006, S. 65

59



Kriterium Xl1lI) Nachhaltige Aktivierung der Selbsthilferessourcen

Es gilt in der Schuldnerberatung, die Selbsthilferessourcen des Ratsuchenden auf
verschiedenen Ebenen zu erkennen und nachhaltig zu starken.

In der Beratung wird der Erwerb konstruktiver Vorgehens- und Verhaltensweisen im
Umgang mit finanziellen Angelegenheiten und Problemen angestrebt. Unter Anderem
soll der Ratsuchende in der Zeit nach der Beratung aufgrund gewissenhafter und
planvoller Haushaltsfihrung mit denen ihm zur Verfigung stehenden finanziellen
Mitteln auskommen, oder dank erworbener Kenntnisse im Schriftverkehr mit
Glaubigern und Behorden besser kommunizieren konnen',

Die ehemaligen Klienten werden nach den in der Schuldnerberatung aktivierten und
vermittelten Kompetenzen in den beschriebenen Bereichen sowie den erworbenen
Kenntnisse Uber das Finanz- und Wirtschaftssystem befragt.

Ein wichtiger Bestandteil in der Schuldnerberatung von Suchtkranken ist es, den
Klienten zur Ubernahme von Verantwortung fiir seine Handlungen, insbesondere fiir
die in der Konsumphase entstandenen Schulden, zu motivieren'™'. Des Weiteren sollen
aktiv Selbstvertrauen und Zuversicht gestarkt werden.'® Selbsteinschatzungen der
ehemaligen Klienten in den Bereichen Verantwortungsbewusstsein, Selbstwertgefinhl,
Belastbarkeit und Wohlbefinden zeigen an, inwieweit psychische und emotionale

Ressourcen aktiviert und stabilisiert werden konnten.

Kriterium Xlll) Stédrkung der sozialen Ressourcen der Ratsuchenden

Ziel der psychosozialen Begleitung ist es, sozialer Isolation entgegen zu wirken'®. Es
soll auf eine Erweiterung der Nutzung sozialer Ressourcen zur Bewaltigung der
Schuldensituation hingearbeitet werden. Hinweise darauf geben AuRerungen der
ehemaligen Klienten Uber Veranderungen, die sich durch die Schuldnerberatung in
ihren sozialen Umfeld vollzogen haben, und Uber ihren offenen Umgang mit der

Schuldensituation in Gesprachen mit Verwandten und Freunden.

180 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 6; Caritasverband e.V. 2009; S. 43
181 Fachbereich Suchthilfe/Beratungsstelle BRUCKE 2001, S. 4

182 Ebd.

183 Mit Jugend gegen Drogen e.V. 2000, S. 6
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8.4. Kiriterien der Ergebnisqualitat Il: Erreichen libergeordneter Ziele

Ubergeordnete Ziele sind ,die Entwicklung von (Ausstiegs-) Perspektiven bzgl. der
Suchterkrankung, die soziale und berufliche (Wieder-) Eingliederung sowie die

Verbesserung der jeweiligen personlichen Lebenssituation“'®.

Kriterium XI1V) Entwicklung von (Ausstiegs-) Perspektiven bzgl. der Suchterkrankung

Im Prozess der Schuldenbewaltigung sollen sich fir die Ratsuchenden neue
Zukunftsperspektiven entwickelt werden'®. Ziel ist die Stabilisierung der
Drogenabstinenz bzw. der konstruktive Umgang mit Wiederkonsum™®.

Die ehemals Ratsuchenden werden nach Veranderungen durch die Beratung im

Hinblick auf Zukunftsperspektiven und ihren Suchtmittelgebrauch befragt.

Kriterium XV) Soziale und berufliche (Wieder-) Eingliederung

(Re-) Integration im beruflichen Bereich wird fassbar durch verbesserte Chancen auf
dem Arbeitsmarkt, eine hohere Zufriedenheit mit der Arbeitssituation oder eine
gesteigerte Motivation, eine Erwerbstatigkeit, Ausbildung, Umschulung oder ein
Studium aufzunehmen. Nach diesen Indikatoren werden die Untersuchungsteilnehmer
befragt.

Im sozialen Umfeld ist (Re-) Integration durch positive Veranderungen und

Zufriedenheit im Verhaltnis des Ratsuchenden zu seinem sozialen Umfeld gegeben.

Kriterium XVI) Verbesserung der jeweiligen persénlichen Lebenssituation

Eine Verbesserung der persdnlichen Lebenssituation wird angezeigt:
* wenn erweiterte Handlungsspielraume zur Gestaltung der Freizeit des Klienten
geschaffen werden konnten,
e wenn das Aufsuchen der Schuldnerberatung positive Einflisse auf die
kérperliche Gesundheit des Klienten hatte, beispielsweise aufgrund der
psychischen Entlastung oder einer verbesserten Integration in das

gesundheitliche Versorgungssystem,

184 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 5
185 Vgl. Mit Jugend gegen Drogen e.V. 2000, S. 6
186 Fachbereich Suchthilfe/Beratungsstelle BRUCKE 2001, S. 4
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wenn die wirtschaftliche Stabilisierung zu einer Verbesserung der
Wohnsituation fuhrte,

oder wenn positive Wirkungen der Schuldnerberatung auf das Wohlbefinden,
die allgemeine Zufriedenheit, das Selbstbewusstsein und die allgemeine

Einstellung zum Leben des Ratsuchenden registriert werden kénnen.
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9. Evaluationsdesign

Das Untersuchungsdesign einer Evaluation ist dem Forschungsgegenstand angepasst
zu entwerfen, um den Gegenstand in seiner Umwelt und seiner natirlichen Komplexitat
zu analysieren, zu beurteilen und weiterzuentwickeln®’.

Zunachst ist angesichts der konkreten Fragestellungen zu klaren, ob eine deduktive
oder induktive Vorgehensweise angemessen ist. Die Wahl hangt vom Wissensstand
Uber das Problemfeld ab. In dieser Studie werden beide Untersuchungstypen
angewandt. Da soziale MalRnahmen mit einer Wirkhypothese verknlpft sind, sind die
Evaluationen hypothesenprifend. Zur Evaluation durch Hypothesenprifung gehért
auch der Nachweis, dass die registrierten Veranderungen ohne Einsatz der Mal3nahme
ausbleiben. Aus Grinden der internen Validitdt habe ich mich fir ein
Untersuchungsdesign, das aus Experimental- und Kontrollgruppe besteht,

entschieden.

9.1. Datenerhebung

Experimentalgruppe

Die untersuchten Daten wurden mithilfe eines standardisierten Fragebogens
erhoben®. Neben Items, die auf Grundlage der oben erlauterten Qualitatskriterien und
ihrer Indikatoren konstruiert wurden, werden auch Auswirkungen wichtiger
Storvariablen erfasst, wie Alter, berufliche Bildung oder suchtspezifische Angaben®,
Die Fragebdgen wurden im Zeitraum vom 16. Februar bis 17. Marz 2010 von den
verschiedenen Beratungsstellen aus an ehemals Ratsuchende, deren Beratung in den
Jahren 2008 und 2009 abgeschlossen worden sind, verschickt'®. Aufgrund des
eingeschrankten finanziellen Budgets konnten nicht alle Klienten, die in diesem
Zeitraum die Beratung abgeschlossen hatten, angeschrieben werden. Die Auswahl
erfolgte nach dem Zufallsprinzip sowie nach der Erreichbarkeit. Den Fragebdgen lagen
je ein Anschreiben von der Universitat Mainz und den jeweiligen Beratungsstellen bei,

in denen eine Riicksendefrist von ca. 14 Tagen angegeben war’'. Insgesamt wurden

187 Kromrey 2000, S. 22

188 S. Anhang B

189 S. Anhang A, B

190 Kurzkontakte, bei denen die Terminanzahl weniger als drei betrug, wurden nicht
angeschrieben.

191 Anhang D, E
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258 Exemplare versandt. Davon kamen 52 Bdgen wegen Unzustellbarkeit an das
Schuldnerfachberatungszentrum zuriick'®2. Vom den 206 angekommenen Fragebogen
wlrden 80 ausgeflllt an das Schuldnerfachberatungszentrum zurtickgesandt. Das

ergibt eine Ricklaufquote von 38,8%.

Kontrollgruppe

Ein verklrzter Fragebogen'®, der Aspekte der Lebensqualitat und soziodemografische
Angaben umfasst, wurde von den Beratern an Klienten ausgehandigt, die gerade am
Anfang des Beratungsprozesses in den Schuldnerberatungsstellen der
Suchtkrankenhilfe stehen. Dieser wurde von 32 Ratsuchenden entweder direkt in der
Beratungsstelle ausgeflllt oder von zuhause aus im frankierten Rickumschlag an das

Schuldnerfachberatungszentrum gesandt.

9.2. Uberblick iiber die Stichprobe

9.2.1. Experimentalgruppe

Alter

Das Durchschnittsalter der Befragten liegt bei 44,8 Jahren. Der jlingste ehemalige
Klient ist 25 und die alteste ehemalige Klientin 72 Jahre. Mehr als 70 % der

ehemaligen Klienten sind zwischen 30 und 49 Jahren alt. Das Durchschnittsalter der
Manner (46,2 Jahre) ist hoher als das der Frauen (43,4 Jahre).

192 Eine Adressatin wies darauf hin, dass der Absender Schuldnerberatung nicht auf den
Briefumschlagen stehen sollte. Die Schuldnerberatung Salzburg erhielt in ihrer
Klientenbefragung ahnliche Hinweise (S.92). Dies gilt es in zuklinftigen Erhebungen
unbedingt zu vermeiden.

193 Anhang C
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Tabelle 4: Alter der Befragten

Alter (Jahre) Anzahl %

<30 1 1,3
30-39 24 30,8
40-49 32 41,0
50-59 13 16,7
> 60 8 10,2
Summe 78 100

Im Vergleich zur Jahresstatistik des Fachkrafteprogramms ist die Gruppe der unter 30-
Jahrigen, die 2008 19% des Klientel ausmachten, in der Befragung mit 1% sehr gering
vertreten. Die Gruppe der 40 bis 49-Jahrigen ist im Gegensatz dazu mit 41%
vergleichsweise stark vertreten. Sie machte in der Jahresstatistik von 2008 einen Anteil

von 29% aus'®.

Geschlecht, Familienstand und Kinderzahl

Der Anteil der Manner (65%) ist nahezu doppelt so hoch wie der der Frauen (35%).
Der Frauenanteil ist etwas hdher als in der Jahresstatistik 2008 (31%) und entspricht
mit einem Drittel etwa dem Anteil der Klientinnen in der Suchtberatung'. Rund 39%
der Befragten sind ledig, 21% verheiratet oder in Lebensgemeinschaft, 36%
geschieden bzw. getrennt lebend und 5% verwitwet. Manner sind in der Stichprobe

Uberdurchschnittlich oft ledig oder geschieden.

Tabelle 5: Familienstand und Geschlecht

Geschlecht Frauen Manner Insgesamt
% % %

ledig 33,3 40,8 38,5

verheiratet bzw. in 25,9 18,4 20,5

Lebensgemeinschaft

geschieden bzw. 29,6 38,8 35,9

getrennt lebend

verwitwet 11,1 2,0 5,1

Summe (absolut) 27 49 7

194 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 12
195 Ebd. S. 11
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Bei dem hohen Anteil der verwitweten Frauen handelt es sich wahrscheinlich um ein
Stichprobenphdnomen, das auf die geringe Anzahl der weiblichen Befragten
zurtckzufihren ist.

Ein Vergleich mit den Daten des Jahresberichtes zeigt, dass in dieser Untersuchung
weniger Singles vertreten sind. Im Jahresbericht 2008 waren rund 45% ledig und 16%

verheiratet oder in Lebensgemeinschaft'®.

Rund 64% der Befragten haben mindestens ein Kind, bei 30% lebt mindestens ein
Kind mit im Haushalt. Die durchschnittliche Kinderzahl betragt 1,5. Der Anteil der

Alleinerziehenden ist mit 30% unter den befragten Frauen relativ hoch.

Bildungsstand

Ein hoher Anteil, etwa ein Drittel der Befragten (34%), haben keinen beruflichen
Ausbildungsabschluss, wobei der Anteil der Frauen (44%) ohne Ausbildungsabschluss
hoher ist als der der Manner (31%). Ansonsten zeichnet sich ein differenziertes Bild.
39% der Stichprobe haben eine abgeschlossene Lehre, auch hier ist der Anteil der
Manner mit 43% hoher als der der Frauen mit 36%. 9% der Befragten haben einen
Berufsfachschulabschluss, 10% einen Fachhochschulabschluss und 4% einen

Hochschulabschluss.

Suchtspezifische Merkmale

Etwa die Halfte der Befragten (51%) waren zum Zeitpunkt der Beratung
alkoholabhangig. Rund 11% waren von Opiaten, 7% von anderen illegalen Drogen und
10% von einer Verhaltenssucht abhangig. Bei 16% lag eine Abh&ngigkeit von

mindestens zwei Substanzen vor (polytox).

41% der Stichprobe lebten in der Zeit der Schuldnerberatung abstinent, 19%
konsumierten gelegentlich und rund 31% standig Suchtmittel. Auffallig ist der hohe
Anteil (37%) der mannlichen Befragten, die zur Zeit der Beratung standig
konsumierten.

196 Ebd. S. 12
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Tabelle 6: Konsummuster zur Zeit der Beratung und Geschlecht

Konsummuster Frauen Manner Insgesamt
% % %
abstinent 53,8 34,7 41,3
gelegentlich 19,2 18,4 18,7
standig 19,2 36,7 30,7
Summe (absolut) 24 44 68

Die durchschnittliche Dauer der Sucht der Befragten liegt bei rund 15 Jahren. Dabei
erstreckt sich das Spektrum von 2 bis zu 40 Jahren. Rund 41% sind oder waren

weniger als 11 Jahre suchtig, rund 29% zwischen 11 und 20 Jahren und rund 22%

langer als 20 Jahre.

Die Dauer der Sucht ist bei den Frauen im Durchschnitt kirzer (12,4 Jahre) als bei

Méannern (16,6 Jahre), wobei die Frauen mit 5% zu einem deutlich geringeren Anteil

zur Gruppe der Langzeitabhangigen gehdren.

Tabelle 7: Dauer der Sucht und Geschlecht

Dauer der Sucht Frauen Manner Insgesamt
% % %

<10 Jahre 421 41,9 41,2

11 — 20 Jahre 52,6 27,9 29,4

> 20 Jahre 5,3 30,2 22,1

Summe (absolut) 19 43 68

Schuldenhéhe

Mehr als 60% der Befragten haben Schulden in einer Héhe von bis zu 25.000 € (S.
Grafik 1). Diese Zahl entspricht den Daten der Jahresstatistik der Fachstellen. Bei

Frauen ist mit 8% der Anteil derer, deren Schulden mehr als 50.000€ betragen geringer

als der der Manner (18%).
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Grafik 1: Schuldenhohe
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9.2.2. Kontrollgruppe

Alter

Das Durchschnittsalter der Kontrollgruppe liegt bei 38,9 Jahren und somit unter dem
der Experimentalgruppe (44,8 Jahre). Die Spanne reicht von 18 bis 57 Jahren. Uber

60% der Klienten sind zwischen 30 und 49 Jahren alt.

Tabelle 8: Alter der Kontrollgruppe

Alter (Jahre) Anzahl %

<20 1 3,2
20-29 6 19,4
30-39 8 25,8
40-49 11 35,5
250 5 16,1
Summe 31 100
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Geschlecht, Familienstand und Kinderzahl

Das Geschlechterverhaltnis der Kontrollgruppe entspricht mit einem Manneranteil von
68% und einem Frauenanteil von 32% etwa dem der Experimentalgruppe. 36% der
Befragten sind ledig, 29% verheiratet oder in Lebensgemeinschaft, 33% geschieden
bzw. getrennt lebend und 3% verwitwet.

69% der Befragten der Kontrollgruppe haben mindestens ein Kind, bei ca. einem Drittel

lebt mindestens ein Kind mit im Haushalt. Die durchschnittliche Kinderzahl betragt 1,7.

Bildungsstand

Der prozentuale Anteil der Befragten der Kontrollgruppe ohne beruflichen
Ausbildungsabschluss ist mit rund 58% deutlich héher als in der Experimentalgruppe
(36%). 29% haben eine abgeschlossene Lehre und jeweils 7% einen Berufsfachschul-
oder Fachhochschulabschluss. Auf eine differenziertere Analyse verzichte ich in

Anbetracht der geringen GréRe der Kontrollgruppe.

Suchtspezifische Merkmale

35% der Befragten der Kontrollgruppe sind alkoholabhangig. Bei 10% besteht eine
Abhangigkeit von Opiaten, bei 36% von anderen illegalen Drogen und 6% von einer
Verhaltenssucht. 10% sind von mehreren Substanzen abhangig.

Knapp 70% der Stichprobe leben abstinent, 13% gebrauchen gelegentlich und 3%
stdndig Suchtmittel, 6% sind substituiert. Im Vergleich zur Experimentalgruppe ist der
Anteil der Abstinenten merklich héher.

Die durchschnittliche Dauer der Sucht liegt in der Kontrollgruppe bei rund 13 Jahren
und ist damit kirzer als in der Experimentalgruppe. Am kirzesten abhangig ist eine
Klientin mit einem Jahr und am langsten ein Klient mit 25 Jahren. Bei je 44% betragt
die Abhangigkeitsdauer weniger als 11 Jahre und bei 45% zwischen 11 und 20 Jahren,

11% sind oder waren langer als 20 Jahre sichtig.

Schuldenhéhe

Ebenso wie in der Experimentalgruppe haben mehr als 60% der Befragten Schulden in
einer Hohe von bis zu 25.000 €. Bei 29% betragt die Schuldenhéhe zwischen 25.000€
und 50.000€ und bei 67% zwischen 50.000€ und 100.000€. Auffallend hoch mit 70%
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ist der Anteil der Frauen in der Kontrollgruppe, deren Schulden weniger als 10.000€

betragen.
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10. Ergebnisse der Ratsuchendenbefragung

10.1. Strukturelle Rahmenbedingungen

10.1.1. Eigenschaften der Beratungsfachkrafte

Die ehemaligen Klienten beurteilten die fachliche Kompetenz der Berater sehr hoch.
Auch in Fragen zum Thema Sucht bescheinigten sie den Beratern gute Kenntnisse.
Die Beratungen enthielten fur sie eine Fllle an neuen Informationen, waren aber sehr
gut verstandlich. Fast ohne Ausnahmen fiihlten die Befragten sich und ihr Anliegen
vom Berater verstanden.

Die Berater setzten sich in Verhandlungen in hohem Male fir ihre Klienten ein und
fuhrten die Verhandlungen mit hohem Realitdtsbezug. Knapp 90% der Befragten
bezeugten, dass in den Gesprachen auf ihre Ideen und Vorschldge eingegangen
wurde.

Darlber hinaus flihlten sie sich in hohem Grade ernstgenommen und vorurteilsfrei
akzeptiert. Somit bestatigten die Befragten die Qualitat der Gesprachsflihrung in den
Beratungsstellen.

Das Verhaltnis zwischen Klient und Berater wurde weitaus als partnerschaftlich
beschrieben. Tendenziell flhlten sich jedoch Frauen eher als nicht gleichberechtigte
Partner behandelt als Manner. Dies traf fur rund 23% der befragten Frauen, aber nur
fur 2% der Manner zu.

Hinsichtlich Geduld, Freundlichkeit, Vertrauenswurdigkeit, Verlasslichkeit, Ordnung und
Pilnktlichkeit beurteilten jeweils zwischen rund 75 und 85% der Klienten ihren Berater
mit dem Hochstwert 1. Etwas geringere Werte wurden in den Bereichen Empathie und
Motivation angezeigt, bei denen die Ratsuchenden zu etwa 80% Werte von 1 bis 2
angaben.

In hohem Male wurde bescheinigt, dass die Berater sich ausreichend Zeit fur ihre
Klienten nahmen. Der Druck, unter dem die Schuldnerberater wegen einer hohen
Termindichte stehen, wurde flr die Ratsuchenden nicht splrbar. Auch beim Erstkontakt

wurden die Ratsuchenden freundlich und hilfsbereit behandelt.
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10.1.2. Erreichbarkeit und Zugang zur Beratungsstelle

Fir die Uberwiegende Mehrheit traf zu, die Beratungsstelle von ihrem Wohnort aus gut
erreichen zu koénnen und schnell gefunden zu haben. Knapp 80% der Befragten
empfanden es nicht problematisch, das Gebdude der Beratungsstelle wegen seiner
Lage im Ort zu betreten. Ein Funftel der Befragten gab jedoch an, dass es ihnen
unangenehm war, die Beratungsstelle zu betreten. Eine groRere Anonymitat der
Gebaude konnte dem abhelfen, ware jedoch nachteilig fur die Identifikation und

Offentlichkeitswirksamkeit der Beratungsstellen'’.

10.1.3. Telefonische Erreichbarkeit

Im Hinblick auf die telefonische Erreichbarkeit sagten rund zwei Drittel aus, dass ihr
Berater direkt erreichbar war oder sich unmittelbar zurickmeldete. Bei 23% der
Befragten erfolgte der Ruckruf in der Regel noch am selben, bei 12% am nachsten Tag
und zwei Klienten gaben an nach mehreren Tagen. Es bestand fir die Ratsuchenden
also in ausreichendem Malle die Moglichkeit, bei kurzfristig zu klarenden Anliegen mit
ihrem Berater telefonischen Kontakt aufzunehmen. Rund 84% bezeugten, dass sich ihr
Berater bei diesen telefonischen Kontakten Zeit flr sie nahm und nie oder nur selten
unter Zeitdruck wirkte. 13% hatten den Eindruck, dass der Berater gelegentlich und

drei Klienten sagten aus, dass er oft unter zeitlichem Druck stand.

10.1.4. Gesprachstermine und Wartezeiten

Die Gesprachstermine lagen fur die Klienten zu guten Zeitpunkten. Auf das erste
Beratungsgesprach mussten 6% gar nicht warten und ein Viertel weniger als eine
Woche. Es ist davon auszugehen, dass in diesen Fallen zeitnahe Kriseninterventionen
durchzufuhren waren. Haufig suchen Klienten die Schuldnerberatung erst in akuten
Notlagen auf'®. Insgesamt betrug die Wartezeit in den Schuldnerberatungsstellen der
Suchtkrankenhilfe deutlich weniger als in der Schuldnerberatung allgemein'®. Ein
weiteres Viertel wartete zwischen ein und zwei Wochen, 32% zwischen zwei und vier
Wochen und 10% mehr als vier Wochen.

Im Durchschnitt hatten die Ratsuchenden 8,9 Termine in der Schuldnerberatung. Die

197 Vgl. Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers e.V. 2006, S. 17
198 Ebd. S. 14
199 Diese betragt nach Angaben des Diakonischen Werkes im Durchschnitt 6 Wochen. (ebd.)
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maximale Terminzahl lag bei 30. Mehr als die Halfte der Befragten war zwischen 5 und
10 Mal in der Schuldnerberatung. Ein knappes Viertel hatte weniger als 5 und ein
weiteres Viertel Gber 10 Termine. Auffallig ist, dass Manner haufiger (zu rund 25%)

mehr als 10 Beratungstermine in Anspruch nahmen als Frauen (11%).

Tabelle 9: Anzahl der Gesprache und Geschlecht

Anzahl der Frauen Ménner Gesamt
Gesprache % % %
<5 31,6 18,8 22,4
5-10 57,9 54,2 55,2
11-20 0 18,8 13,4
>20 10,5 6,3 7,5
Summe 19 48 67

Ein Vergleich mit den Ergebnissen der Schuldnerberatung Salzburg zur
Terminhaufigkeit zeigt, dass Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe zeitintensiver
ist. Wenn man die Kurzberatungen aufller Betrachtung lasst, hatten 74% der
Salzburger Klienten drei bis funf, rund 15% sechs bis acht, 9% neun bis 15 und 2%

mehr als 15 Termine?®.

10.1.5. Raumlichkeiten

Die Ratsuchenden bescheinigten einen gepflegten Zustand der Raumlichkeiten der
Beratungsstellen. Der Mehrzahl (65%) hat die Gestaltung der Beratungsraume
gefallen. 26% empfanden die Raumlichkeiten teilweise und 9% wenig ansprechend.
Da sich die Nennungen Uber die wenig ansprechende Gestaltung der Raumlichkeiten
ausschlief3lich auf eine Beratungsstelle beziehen, ware abzuwagen, ob optische
Veranderungen nicht zu einer Verbesserung der raumlichen Atmosphére beitragen

konnten.

200 Vgl. Schuldnerberatung Salzburg 1999, S. 85; Prozentangaben eigene Berechnungen
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10.2. Der Beratungsprozess

10.2.1. Motive der Kontaktaufnahme

Eigeninitiative war mit knapp 40% der Hauptgrund fir die Kontaktaufnahme mit der
Schuldnerberatung. Am  zweithaufigsten  wurde  Vermittlung  durch  eine
Suchthilfeeinrichtung (33%) angeben. 20% wurden auf Empfehlung von Verwandten,
Freunden und Bekannten hin bewegt, die Beratungsstelle aufzusuchen. Bei 11% wurde
der Kontakt durch andere Beratungsstellen oder Einrichtungen vermittelt.
Empfehlungen durch Arbeitgeber oder Glaubiger, durch die Presse oder Weisungen
der ARGE spielten eine untergeordnete Rolle. Sonstige Angaben waren unter anderem
Empfehlungen des Hausarztes, des gesetzlichen Betreuers oder von Sozialarbeitern in
Therapie- oder Strafvollzugseinrichtungen.

Dass bei mehr als 40% der Befragten Vermittlungen von Suchthilfe- oder anderen
sozialen Einrichtungen als Grund fiir die Kontaktaufnahme angegeben wurden, weist

auf eine hohe Vernetzungsarbeit im Hilfesystem hin.

Tabelle 10: Motive der Kontaktaufnahme

Anzahl %

Eigene Initiative 31 38,8
Empfehlung von Verwandten, Freunden, Bekannten 16 20,0
Empfehlung des Arbeitgebers 1 1,3
Empfehlung der Glaubiger 1 1,3
Vermittlung einer Suchthilfeeinrichtung 26 32,5
Vermittlung anderer Beratungsstellen oder Einrichtungen 9 11,3
Presse 1 1,3
Weisung der ARGE 1 1,3
Sonstiges 10 12,5
Summe (Mehrfachwahl) 96

10.2.2. Klientenorientierung

Alle Klienten gaben an, zu Beginn der Beratung Uber deren Verlauf informiert worden
zu sein. Bei rund drei Vierteln geschah dies im Rahmen eines personlichen Gesprachs,

bei 9% durch ein Informationsblatt und bei 18% durch beides. Unabhangig von der Art
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der Information flihlten sich die Ratsuchenden gut (33%) bis sehr gut (62%) Gber den
Ablauf der Schuldnerberatung informiert. Die Befragten bestatigten fast ausnahmslos,
zu Beratungsbeginn mit ihrem Berater Uber ihre gegenseitigen Erwartungen
gesprochen zu haben. Dies ist bedeutend, um Enttduschungen uber das

Beratungsangebot vorzubeugen.

Wie bereits geschildert, sind die Berater in hohem Mal3e auf individuelle Vorschlage
und Ideen eingegangen. Die Befragten bescheinigten, dass in der Beratung ihre
aktuelle Lebenssituation weitaus bertcksichtigt wurde. Des Weiteren bestand stets die
Médglichkeit Rickfragen zu stellen, auf die auch eingegangen wurde. Bei den meisten
Hilfesuchenden sind keine Fragen am Ende der Beratung offen geblieben und bei 28%
nur wenige. FUr vier Klienten konnten einige bzw. viele Fragen in der
Schuldnerberatung nicht geklart werden.

Der Aussage ,Meine Beraterin/Mein Berater hat mich nach einem vorgefertigten Ablauf
beraten” stimmten die ehemaligen Klienten in unterschiedlichem Umfang zu (S. Grafik
2).

Grafik 2: Empfinden der Klienten, nach einem vorgefertigten Ablauf beraten worden zu

sein.
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Fir 41% traf dies zu, fur 13% teilweise und flr 46% nicht. Frauen bescheinigen
haufiger, zu 58%, dass sie nicht nach einem vorgefertigtem Ablauf beraten worden
seien, als Manner (40%). Die Antworten sind nicht abhangig davon, inwieweit im
Beratungsprozess auf individuelle Vorstellungen sowie auf die aktuelle psychosoziale
Situation der Klienten Rucksicht genommen wurde. Insofern ist davon auszugehen,
dass der Eindruck eines vorgefertigten Ablaufes durch feste und burokratisierte
Verfahrens- und Verhandlungsmuster entsteht, die der Klient im Prozess der

Schuldenregulierung durchlauft.

Die Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe arbeitet also im hohen Male
klientenorientiert. Die Ratsuchenden wurden mit allen notwendigen Informationen zu
Beratungsbeginn versorgt und ihre individuelle Situation stand im Mittelpunkt des

Beratungsprozesses trotz fester Prozessablaufe.

10.2.3. Erwartungen der Klienten

Wie die folgende Grafik zeigt, erwarteten die Ratsuchenden neben einer Beratung zu
ihrer Schuldensituation zu 73%, dass man ihnen zuhért und sie ernstgenommen
werden. Zu 67% erwarteten sie auch eine psychosoziale Beratung. Andere
Erwartungen waren konkrete Malinahmen, wie Einleitung des Insolvenzverfahrens,
Entsperrung des Kontos oder Finanzierungshilfe zum taglichen Uberleben. Genannt
wurde auch ,Einen Ausweg zu zeigen®“. Frauen gaben haufiger an, Beratung zu ihren
Sorgen und Problemen erwartet zu haben als Manner. Dies kénnte zum Einen damit
zusammenhangen, dass Frauen starker subjektiv an ihrer Situation leiden, oder dass
sie starker als Manner das Beduirfnis haben, ihre psychische Situation im Gesprach zu

verarbeiten.
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Grafik 3: Erwartungen der Klienten
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10.2.4. Wichtige Aspekte in der Schuldnerberatung

Vor allem war den Ratsuchenden die Lésung ihrer Schuldenprobleme wichtig und die
damit verbundene ,Verringerung des Drucks durch die Glaubiger® (29 Nennungen).
Zwolf Klienten gaben an, dass es wichtig war, dass ihnen Verstandnis und Akzeptanz
fur ihre Situation und ihre Sucht entgegengebracht wurden. Eine Klientin schrieb: ,Das
menschliche Verstehen und die Warme. Dadurch habe ich wieder Selbstbewusstsein®.
Eine weitere Frau gab an: ,Dass man sich Zeit nahm, wenn ich in diesem

burokratischen Wahnsinn nicht mehr durchblicke®.

Wichtig war den Klienten auch das Vertrauensverhaltnis zu ihrem Berater sowie
Offenheit und Ehrlichkeit (9 Nennungen). Sieben Personen gaben an, dass die
Gesprache und der Kontakt zum Berater flir sie bedeutend waren. Jeweils sechs
Klienten gaben ab, dass ihnen psychische Stabilisierung und Unterstitzung, fachlich
kompetente Beratung sowie Anspruche an ihr eigenes Verhalten besonders wichtig
waren. Die Anspriiche an das eigene Verhalten bezogen sich auf , Termineinhaltung®,

Verlasslichkeit und Veranderungsbereitschaft. Ein Klient schrieb: ,Mein Leben selbst in
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die Hand nehmen. Verantwortung®.

Fir vier der Befragten waren Tipps und Informationen, fUr drei die Stabilisierung der
Abstinenz und fur zwei die Zusammenarbeit in der Schuldenberatung wichtig.

Acht Klienten nutzten die Rubrik, um ihre Wertschatzung der Beratungsarbeit
auszudrucken. Eine Klientin schrieb: ,Ich hatte einen sehr guten Berater, der mir jede

Angst nahm.®

Es wird deutlich, dass die Schuldnerberatung fir die Ratsuchenden nicht nur eine
wichtige Komponente zur finanziellen, sondern auch zur psychosozialen Stabilisierung
darstellt. Die Antworten geben Hinweise, unter welchen psychischen Belastungen die
Betroffenen aufgrund der Schuldensituation und der Suchterkrankung und den damit

verbundenen Vorurteilen standen.

10.2.5. Einbezug der psychosozialen Situation der Ratsuchenden in den

Beratungsprozess

Wie bereits dargestellt, wurde die aktuelle Lebenssituation der Befragten im hohen
Umfang berlcksichtigt. Bei der Frage, inwieweit Uber die seelische Befindlichkeit
gesprochen wurde, zeigte sich ein differenzierteres Ergebnis. Etwa die Halfte gab an,
dass ihre psychische Situation grofdtenteils (15%) bis vollstandig (37%) in der Beratung
besprochen wurde. Bei 19% wurde sie zum Teil und bei jeweils 14% kaum oder gar
nicht angesprochen. Zum Einen zeigen sich geschlechtsspezifische Unterschiede.
Frauen bescheinigten in starkerem Male (65%), dass ihre Befindlichkeit vollstandig
oder groRtenteils besprochen wurde als Manner (47%). Zum Anderen ist ein
Zusammenhang mit den Erwartungen erkennbar. Klienten, die Beratung zu ihren
Sorgen und Problemen erwarteten, gaben zu 73% an, dass ihre psychische
Befindlichkeit in der Beratung besprochen wurde. Bei Klienten, die dies nicht

erwarteten, wurde die psychische Situation zu 60% nicht besprochen.
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Tabelle 10: Ansprechen der psychischen Situation und Erwartungen

Psychische Situation | Erwartung psychosoziale Beratung Gesamt
angesprochen ja% nein % %
vollstandig/ 73,2 20 52,6
groBtenteils

zum Teil 12,2 20 19,2
kaum/gar nicht 14,6 60 18,2
Summe (absolut) 41 10 78

Die Klienten bestatigten zu 84%, dass wahrend der Schuldenberatung ihre
Suchterkrankung groRtenteils (27%) bis vollstandig (57%) berlcksichtigt wurde. Einige
Klienten gaben jedoch an, dass sie kaum (3%) oder gar nicht (4%) Bertcksichtigung
fand. Wie die folgende Tabelle zeigt, wird die Suchterkrankung am haufigsten bei
Klienten thematisiert, die zur Zeit der Beratung standig konsumierten, und am

seltensten bei abstinent lebenden Klienten.

Tabelle 12:  Einbezug der Suchterkrankung und Konsummuster zur Zeit der

Beratung
Einbezug der Konsummuster
Suchterkrankung abstinent gelegentlich standig

% % %

vollstandig/ 70,9 84,6 95,6
groBtenteils
zum Teill 16,1 7,7 4,3
kaum/gar nicht 12,9 7.7 0
Summe (absolut) 31 13 23

Ein vergleichbarer Zusammenhang zeigte sich bei der Frage, inwieweit die Berater die
Klienten bei der Suchtbewaltigung unterstitzen. Dies traf fir rund 50% der Befragten
zu, fur 34% teilweise und fur 18% nicht. Die meiste Unterstitzung erhielten sténdig
konsumierende und die wenigste abstinente Klienten. Fir die Berlcksichtigung der
Suchtproblematik und die Unterstliitzung der Suchtbewaltigung in  der

Schuldnerberatung scheint der individuelle Bedarf ausschlaggebend zu sein.
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Tabelle 13:  Unterstiitzung des Beraters in der Suchtbewaltigung und Konsummuster

zur Zeit der Beratung

Unterstiitzung des Konsummuster

Beraters bei abstinent gelegentlich standig
Suchtbewiltigung % % %
vollstandig/ 36 46,2 52,4
grofltenteils

zum Teil 40 38,5 33,3
kaum/gar nicht 24 15,4 14,3
Summe (absolut) 25 13 21

Die sozialen Ressourcen der Ratsuchenden wurden in unterschiedlichem Male in der
Schuldnerberatung angesprochen. Rund die Halfte der Befragten bescheinigte, dass
das Verhaltnis zu ihren Familienangehérigen, Freunden und Bekannten besprochen
wurde. Bei 22% fand eine Thematisierung teilweise, bei 12% kaum und bei 16% gar
nicht statt. Bei Frauen fand das soziale Umfeld tendenziell mehr Bertcksichtigung als
bei Mannern. Es ware eventuell zu Uberlegen ob nicht durch eine intensivere
Berticksichtigung in diesem Bereich weitere Entwicklungspotentiale aufgezeigt werden

konnten.

Das Gefiihl, den Beratern Sachen erzahlen zu mussen, die sie nichts angingen, hatte
nur ein geringer Anteil der Befragten von 5%. Ebenso 5% empfanden dies als teilweise
und 90% als nicht zutreffend. Ausschliellich Manner gaben an, von ihren Beratern
Dinge gefragt worden zu sein, die sie nichts angingen. Vermutungen Uber
Zusammenhange damit, dass Manner beim Aufsuchen der Schuldnerberatung seltener
die Intention hatten, Uber Sorgen und Probleme zu sprechen, oder dass Konsumenten
illegaler Drogen eventuell weniger von sich preis geben wollten als andere, wurden

nicht bestatigt.

10.2.6. Aktive Mitarbeit der Ratsuchenden

Planungen und Vereinbarungen uber zu erledigende Schritte wurden zwischen
Beratern und Klienten klar und konkret getroffen. 87% der Befragten bestatigten, stets

gewusst zu haben, was ihr Berater bis zum nachsten Termin erledigt und 96% geben

an, stets gewusst zu haben, was sie selbst bis zum nachsten Termin erledigen sollten.
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Nach Einschatzung der Ratsuchenden hatten in der Mehrheit der Beratungsfélle, bei
rund 60%, die Berater mehr Arbeit als die Klienten. Bei 22% hatten Berater und
Klienten gleich viel Arbeit, bei 14% erledigten die Berater alles allein und bei 5% hatten
die Klienten mehr Arbeit. Die Ergebnisse zeigen Arbeitsteilungsverhalnisse, die mit
denen der Diakonischen Schuldenberatung Hannover vergleichbar sind®'. Auffllig ist,
dass sich Frauen (subjektiv) starker im Beratungsprozess einbrachten als Manner (S.
Tabelle 11). Abhangigkeiten von anderen Kenngrofien wie Alter, Konsummuster oder

Bildungsstand sind nicht feststellbar.

Tabelle 14: Arbeitsteilung und Geschlecht

Frauen Ménner Gesamt
% % %
Klient hatte mehr Arbeit als Berater. 7,7 4 5,1
Klient und Berater hatten gleich viel Arbeit. 34,6 14 21,5
Berater hatte mehr Arbeit als Klient. 50 66 59,5
Berater erledigte alles allein. 7,7 16 13,9
Summe (absolut) 26 50 79

Die Belastungen der Klienten im Beratungsprozess wurden wie folgt bewertet. Die
Mehrheit der ehemaligen Ratsuchenden (57%) gab an, dass es ihnen leicht (31%) bis
sehr leicht (26%) gefallen ist, ihre Schuldenstande zu erheben. Fir 16% war es weder
leicht noch schwer und fur 27% schwer. Dies entspricht auf einer finfstufigen Skala
dem Mittelwert von 2,622,

Die weiteren Schritte, die im Verlauf der Beratung von den Klienten zu erledigen waren,
wie Gesprache mit Banken fihren oder Unterlagen besorgen, wurden auch von der
Mehrzahl der Befragten als nicht aufwendig (61%) und nicht belastend (53%)
empfunden. 20% fanden die zu erledigenden Schritte mittelmaRig aufwendig und
ebenfalls 20% aufwendig. 19% empfanden sie als mittelmalig belastend und 29% als
belastend. Der Mittelwert des Aufwandes der Arbeitsschritte betragt 2,4 und der der
Belastung 2,7%%,

Es zeigt sich ein Einfluss sozialer Ressourcen auf die subjektive Belastung durch
Arbeitsschritte. So empfanden verheiratete oder in Lebensgemeinschaft lebende sowie

Klienten mit im Haushalt lebenden Kindern die zu erledigenden Schritte weniger

201 Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landeskirche Hannover e.V. 2006, S. 42
202 1=sehr leicht gefallen, 5=sehr schwer gefallen
203 Fur die Mittelwerte gilt 1=gar nicht aufwendig/belastend, 5=sehr aufwendig/belastend.
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belastend als Singles oder Geschiedene®*.

Ein Vergleich mit der subjektiven Belastung der Klienten der Schuldnerberatung
Salzburg zeigt, dass die Arbeitsauftrdge im Beratungsprozess von suchtkranken
Uberschuldeten im Durchschnitt nicht belastender empfunden werden als von primar
nicht suchtkranken Klienten.

Die Mittelwerte der Salzburger Studie befinden sich mit 4,6 (Erhebung der
Schuldenstande), 4,3 (Aufwand) und 4,7 (Belastung) ebenfalls im Zentrum der

205 reichen aber nicht in die zweite Halfte der Skala hinein?%. Der

zehnstufigen Skala
durchschnittliche Klient der Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe ist also nicht
ubermaRig belastet. Jedoch deuten die Werte an, dass Schuldenaufstellung und

weitere zu erledigende Arbeitsschritte ihm einige Mihen abverlangen.

Unabhangig von Aufwand und Belastung der Arbeitsschritte sowie von der eigenen
Beteiligung waren die ehemaligen Klienten zu 91% zufrieden mit der Unterstitzung
durch ihren Berater. 83% stimmten der Aussage ,Meine Beraterin/Mein Berater hatte

mehr flr mich tun kdnnen“ nicht zu. Jedoch stimmten dem 9% zu und 8% teilweise.

10.2.7. Vertraulichkeit

Zum Kiriterium Vertraulichkeit habe ich einen additiven ungewichteten Index aus den
Mittelwerten folgender Items gebildet:

» Vertrauliche Behandlung der Daten

» Haufigkeit der Unterbrechungen der Beratungsgesprache

* Vertrauenswiurdigkeit des Beraters

» Offenheit im Beratungsgesprach
Der Index belduft sich bei 1,3 und bescheinigt somit einen sehr hohen Grad an
Vertraulichkeit der Gesprache in den Beratungsstellen. Negativ wird der Index einzig
von den Unterbrechungen in den Gesprachssituationen beeinflusst. Diese finden zu
43% nie, zu 46% selten und zu 11% gelegentlich statt. Da Vertraulichkeit fur die
Ratsuchenden eine sehr wichtige Komponente in der Beratung ist, ware an dieser

Stelle zu Uberlegen, inwieweit es mdéglich sei, die Unterbrechungen zur Ausnahme

204 Das Ergebnis ist mit der methodischen Einschrankung zu betrachten, dass Familienstand
und Kinderzahl zum Erhebungszeitpunkt und nicht wahrend Beratungszeitraumes erhoben
wurden. Es ist also mdglich, dass diese in nicht allen Fallen Gberein stimmen.

205 1=nicht belastend, 10=belastend, Mittelwerte gerundet

206 Schuldnerberatung Salzburg 1999; S. 111
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werden zu lassen?®”.

10.3. Ergebnisse der Schuldnerberatung

10.3.1. Schuldensanierung

In knapp 70% der Falle war das Ergebnis der Beratung die Beantragung des
Insolvenzverfahrens. Bei knappen 30% konnte eine aulRergerichtliche Einigung mit
allen Glaubigern erreicht werden und bei 13% Regulierungsversuche zuruckgestellt
werden. Sieben Klienten (rund 10%) gaben als Ergebnis der Beratung an, eine

Suchttherapie begonnen zu haben (S. Grafik 4).

Grafik 4: Ergebnisse der Schuldnerberatung (Mehrfachwahl)
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Sonstige Ergebnisse waren vollstandige Schuldentilgung oder Teilregulierung (9
Nennungen) sowie Unterstitzung der Suchtbewaéltigung wie ,clean® oder flnf
Gesprache mit der Suchtberaterin® (7 Nennungen). Die Aussagen der ehemaligen

Klienten bestdtigen, dass die intergrierte Schuldnerberatung fir den Verlauf der

207 Vgl. Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landerskirche Hannovers 2006, S. 23
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Rehabilitation eine bedeutsame Rolle spielt. Zum Einen werden Suchtberatungs- und
Therapiekontakte angeregt, zum Anderen fuhren Klienten ihre Abstinenz auf das
Aufsuchen der Schuldnerberatung zuriick.

Weitere Angaben, die unter der Rubrik ,Sonstige Ergebnisse® gemacht wurden, waren
in zwei Fallen negativ, die einen Misserfolg der Beratung anzeigen sowie
Neuverschuldung und ZwangsvollstreckungsmaRnahmen der Glaubiger. Fur einen
Klienten blieb das Ergebnis aufgrund mehrerer Ruckfalle offen und fur einen anderen

weiteren war das ,Geflihl des Neubeginns® entscheidend.

Die Aussicht auf ein schuldenfreies Leben spielt fir die Ratsuchenden eine grofle
Rolle. Rund drei Viertel der Befragten wussten am Ende der Beratung genau, wann sie
wieder schuldenfrei sein werden. 17% wussten dies nur sehr grob und 8% gar nicht.
Der Uberblick tber die Schuldensituation wurde zum berwiegenden Teil als gut und
sehr gut eingeschatzt. Hier ist eine deutliche Verbesserung im Vergleich zur
Kontrollgruppe erkennbar, in der der Uberblick durchschnittlich zwischen mittelmaRig
und gut bewertet wurde. Der Uberblick war in beiden Gruppen bei Frauen besser.

Fast alle der Befragten haben keine weiteren Schulden gemacht. Nur in 7 Fallen kam
es dazu. Die Personen, bei denen eine Neuverschuldung zu verzeichnen ist,
unterscheiden sich von den anderen zum Einen durch eine relativ geringe
Gesamtverschuldung. Vier von sieben Klienten hatten zur Zeit der Beratung weniger
als 10.000€ Schulden. Zum Anderen unterscheiden sie sich im Hinblick auf
suchtspezifische Merkmale. Bei drei Klienten lagen Abhangigkeiten von mehreren
Substanzen oder Verhaltenssichten vor und lediglich einer der Sieben war zur
Beratungszeit abstinent. Zudem liegt die durchschnittliche Dauer der Sucht mit 21
Jahren deutlich Gber der Durchschnittsdauer der Stichprobe. Probleme mit der
Schuldensanierung hingen in zwei Fallen mit der Sucht bzw. mit einem Ruckfall
zusammen. Diese Ergebnisse sind jedoch in Anbetracht der geringen Fallzahlen unter
Vorbehalt zu betrachten.

Bei 93% der Klienten wurde die Beratung regular abgeschlossen. Die Abbruchsquote
entspricht somit weitaus den Daten der Jahresstatistik der Fachstellen®®. Somit ist
davon auszugehen, dass Klienten, bei denen die Beratung vorzeitig abgebrochen
wurde, von der Befragung in gleichem Male erreicht wurden. Die geringe Fallzahl von

209

drei lasst jedoch keine statistische Analyse zu<”®. Die Antworten dieser Personen

208 Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe 2008, S. 9

209 Leider fehlt das Item zum Abbruch der Beratung aufgrund eines Versehens auf 35 von 80
Fragebdgen. Wirde die Abbruchsquote beibehalten, ist davon auszugehen, dass sich unter
diesen 35 Klienten noch 2 befinden, bei denen der Beratungsprozess abgebrochen wurde.
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enthalten jedoch Hinweise, dass in einem Fall der Wechsel zu einer anderen
Beratungsstelle und in einem anderen Fall ein Therapieaufenthalt den Abbruch der

Beratung bedingte.

Insgesamt wurde die Schuldenproblematik von den ehemaligen Klienten gut bis sehr
gut bewaltigt. Ein additiver Index, der aus den Antworten auf die Variablen

* Gewissheit um das Ende des Tilgungszeitraums

» Haufigkeit der Probleme mit dem Regulierungsplan

» Haufigkeit der Probleme mit den Verfahrensvorschriften

* Neuverschuldung

+  Uberblick tber die Schuldensituation

gebildet wurde, belegt dies mit einem Wert von 1,82,

10.3.2. Probleme bei der Schuldentilgung und im Insolvenzverfahren

Von den Klienten, die in der Schuldnerberatung einen Regulierungsplan vereinbart
hatten, gaben knapp 70% an, nie Probleme gehabt zu haben, die Vereinbarungen des
Plans einzuhalten. Die Regulierungsplane, die in der Schuldnerberatung erstellt
werden, scheinen demnach realistisch zu sein und sich zu bewahren. Sechs Personen
hatten selten oder gelegentlich auftretende Probleme mit der Riickzahlung. Inwiefern
dies bedeutet, dass ein Regulierungsplan nicht halt, bleibt offen, da geringfligige
Zahlungsverzogerungen fiir Kreditverlaufe nicht auBergewohnlich sind®'. Von einer
problematischen Lage ist bei drei Klienten auszugehen, die haufig Probleme hatten,
die Vereinbarungen einzuhalten.

Von den Klienten, die das Insolvenzverfahren beantragt haben, gab die Uberwiegende
Mehrheit an, keine Probleme damit zu haben, die Verfahrensvorschriften zu erftllen.

Haufige Probleme gehabt zu haben, wurde von keinem der Befragten angegeben.

Probleme, die speziell in Verbindung mit dem Insolvenzverfahren eintraten, gab es in
einem Fall, sodass durch den Beginn einer Umschulung in einem anderen Bundesland
das Verfahren abgebrochen werden musste. Ein Klient hatte den Brief zur
Insolvenzerdéffnung nicht verstanden, ein anderer hatte Schwierigkeiten, seinen

Insolvenzverwalter zu erreichen und Informationen zu erhalten. Ein Klient gab an,

210 1=sehr gut, 5=gut
211 Schuldnerberatung Salzburg 1999, S. 98
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unsicher gewesen zu sein, ob er richtig oder falsch handle.

Fiar eine Klientin gefahrdete Arbeitslosigkeit die Regulierung. Eine Klientin, deren
Regulierung noch nicht abgeschlossen ist, gab an, aus Unkenntnis und grof3er Angst
nicht gerechtfertigte Forderungen bezahlt und Schwierigkeiten gehabt zu haben,
taglich Gber die Runden zu kommen. Andere Antworten auf diese Frage fielen globaler
aus und sind schwer zu interpretieren, wie allgemein die ,finanzielle Lage in den Griff
zu bekommen®.

Vier Klienten gaben an, dass die Sucht, insbesondere Ruckfalle, zu Problemen flhrten.
Bei zwei Klienten spielten dabei Belastungen durch familidre oder

Beziehungsprobleme eine Rolle.

Auf die Frage ,Wie haben Sie versucht, diese Probleme zu I6sen?* antworteten mit 35
Nennungen mehr als die doppelte Anzahl derer, die in der Frage nach der Haufigkeit
der Probleme angaben, Uberhaupt Probleme gehabt zu haben (15). Es stellt sich die
Frage, inwieweit soziale Erwinschtheit die Antwortenden beeinflusst haben kénnte.
Andererseits kann dieser Widerspruch dadurch erklart werden, dass die Klienten
handelten, bevor sich eine Hirde in ein Problem verwandelt hat. Insofern ware davon
auszugehen, dass sich bei knapp der Halfte der Befragten Widerstdande oder
Engpasse ereigneten, die aber durch geeignete MalRknahmen wieder behoben werden
konnten, ohne weiter problematisch zu werden.

Bei auftretenden Problemen wurden in 46% der Falle die Schuldnerberatungsstellen
erneut aufgesucht. Je 34% haben sich an ihren Treuhander bzw. das Insolvenzgericht
gewandt oder mit ihren Glaubigern gesprochen. Ein Viertel versuchte finanzielle
Engpéasse durch starkeres Sparen zu Uberwinden. Vier Personen gaben an, sich Geld
geliehen zu haben und zwei, sich mehr um eine plnktliche Rickzahlung bemiht zu
haben. Andere individuelle Problemliésungen mit je einer Nennung waren die Abgabe
von Finanzangelegenheiten an einen gesetzlichen Betreuer, Entgiftung, die
Unterstutzung durch andere qualifizierte Finanzberatung als die Schuldnerberatung,
aber auch Beschaffungskriminalitat.

Knapp die Halfte nutzte also das Angebot der nachtraglichen Beratung in der
Schuldnerberatung. Die Anderen handelten selbststandig. Wie die Antworten im
offenen Feld bezeugten, boten auch andere sozialpadagogische Hilfsangebote oder

Suchtbehandlungseinrichtungen Unterstitzung.
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10.3.3. Wirtschaftliche und psychische Stabilisierung

Subjektive wirtschaftliche Situation

Die subjektive wirtschaftliche Situation setzt sich aus der Zufriedenheit mit der
finanziellen Situation, der Wohn- sowie der Arbeitssituation zusammen.

Die Befragten kommen mit ihren finanziellen Mitteln geradeso zurecht. Knapp die
Halfte kommt gut, aber 36% kommen nur mittelmaRig und knapp ein Funftel kommt
schlecht mit den Einnahmen aus. Dieses Funftel besteht Uberwiegend aus Mannern.
Eine Verbesserung der durchschnittlichen Bewertung gegeniber den Klienten, die erst
am Anfang der Beratung stehen, von 3,0 auf 2,6, ist jedoch zu erkennen?'2.

Eine hdhere Steigerung in diesem Bereich von 4,0 auf 3,2 wurde in Kuhlemanns Studie
verzeichnet, jedoch schatzten sich da die Ratsuchenden insgesamt deutlich schlechter
ein?"3.

Auch im Bereich Wohnsituation gab die Experimentalgruppe tendenziell positivere
Werte an als die Kontrollgruppe. Sie wurde von knapp 60% als gut bezeichnet.

Ihre Arbeitssituation beurteilten die ehemaligen Ratsuchenden zu gleichen Anteilen
(41%) gut bzw. schlecht und 18% als mittelmaRig. Von den Personen, die eine
schlechte Arbeitssituation angegeben haben, war die Mehrzahl erwerbslos und funf
Personen in unzufrieden stellenden Erwerbsverhaltnissen sind, bleibt offen. Zwischen
Kontroll- und Experimentalgruppe zeigt sich hier ein erkennbarer Unterschied. Knapp
zwei Dritteln der Kontrollgruppe geht es in Bezug auf die Arbeitssituation schlecht. Es
scheint jedoch insbesondere Mannern zu gelingen, ihre Zufriedenheit in diesem
Bereich zu steigern.

Im Vergleich der Ergebnisse mit denen Kuhlemanns zeigt sich erstens, dass
suchtkranke Uberschuldete sich zu Beginn der Beratung in einer durchschnittlich
ahnlich schlecht eingeschatzten Arbeitssituation befinden wie vorrangig nicht

suchtkranke. Zweitens verandert sich aber diese Situation um einen hoheren Wert zum

212 Fir diese und alle folgenden Mittelwerte gilt die Skalenbezeichnung 1=sehr gut und 5=sehr
schlecht.

213 Vgl. Kuhlemann 2006, S. 134. Diese und die folgenden Mittelwerte wurden gerundet und
umgekehrt, um sie der hier benutzten Skalenbezeichnung anzupassen und mit den
Ergebnissen zu vergleichen. Methodische Einschrankungen des Vergleichs bestehen zum
Einen darin, dass es sich bei Kuhlemanns Untersuchung um eine Langsschnittstudie mit
nur eine Befragtengruppe handelt. Zum Anderen weichen die Erhebungszeitpunkte von
einander ab. Bei Kuhlemann wurden die Daten zur psychosozialen Situation zu Beginn der
Schuldnerberatung retrospektiv nach 1-1,5 Jahre Beratung erschlossen. Der zweite Wert,
auf den ich mich beziehe, wurde von Kuhlemann nach 1,5-2 Jahren in der Beratung
erhoben und nicht, wie in der vorliegenden Evaluation 1-2 Jahre nach Ende der Beratung.
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Positiveren, wobei vermutlich der gréRere Zeitraum ausschlaggebend ist.

Tabelle 15: Veranderungen im Bereich subjektive Arbeitssituation im Vergleich

Befragung Mittelwerte subjektive Arbeitssituation
zu Beginn nach 1,5-2 J. 1-2 Jahre nach
der Beratung  in Beratung der Beratung
Klienten der Schuldenberatung in 3,7 - 3,0
der Suchtkrankenhilfe
Klienten der Schuldnerberatung 3,8 3,4 -
Koln?'

Insgesamt zeigen also die Ergebnisse, dass die subjektive wirtschaftlich-finanzielle
Situation durch die Schuldenberatung stabilisiert und die Zufriedenheit erhéht werden
konnte. Dennoch kann die wirtschaftliche Lage der Befragten nicht als entspannt

bezeichnet werden.

Psychische Stabilisierung

Jeweils rund 70% der ehemaligen Ratsuchenden bescheinigten, seit der Beratung
wegen ihrer Schulden keine Angste mehr zu haben und besser schlafen zu kénnen.
Die Angaben sind nicht abhangig davon, wie intensiv die psychische Situation in der
Beratung besprochen wurde. Frauen bewerteten beide Aspekte positiver als Manner.
Zudem gaben drei von sieben Klienten, die erneut Schulden gemacht haben, je den
niedrigsten Wert in diesen Rubriken an. Das muss aber nicht heilRen, dass diese
Gruppen die Situation schlechter verarbeiten, sondern kann auch bedeuten, dass
Angste und Schlafstérungen vor der Beratung nicht so stark ausgepragt waren. Das
Ergebnis ist mit dem der Diakonischen Schuldnerberatung vergleichbar?*.

Die Zuversicht, die Schuldensituation bewaltigen zu kénnen, war bei der Gruppe der
ehemaligen Ratsuchenden mit 1,9 durchschnittlich héher als bei der Kontrollgruppe mit
2,3. Dennoch war auch in der Kontrollgruppe der lberwiegende Teil der Befragten
zuversichtlich, was bedeutet, dass die Zuversicht schon in der Anfangszeit der
Beratung einsetzt. Eine Erhéhung der durchschnittlichen Zuversicht im Verlauf der

Schuldnerberatung wurde auch von Kuhlemann festgestellt?'®.

214 Ebd.
215 Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landeskirche Hannover e.V. 2006, S. 44 f.
216 Kuhlemann 2006, S. 143 f.
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10.3.4. Klientenzufriedenheit

Die ehemaligen Ratsuchenden sind mit dem Ergebnis der Beratung in hohem Grade
zufrieden und ihre Erwartungen wurden erflllt. Dies traf fur Klienten, die eine Beratung
zu ihren Sorgen und Problemen erwarteten und erwarteten, ernst genommen zu
werden, in gleichem Mal3e zu.

Ein noch hoherer Anteil wirde seinen Berater weiterempfehlen und bei Bedarf seine
Beratungsstelle noch einmal aufsuchen. Wer also mit dem Ergebnis der Beratung
weniger zufrieden ist, fuhrt das nicht zwangslaufig auf die Eigenschaften seines
Beraters oder die Beratungsstelle zurtck.

Die Antworten auf die Frage, ob sich das ursprungliche Anliegen erledigt hat, fallen
etwas unterschiedlicher aus. Dies ftrifft fir 73% zu, flr 7% teilweise, aber fir 20% nicht
zu. Das Ergebnis ware jedoch dahingehend zu interpretieren, dass das urspringliche
Anliegen einerseits darin bestehen kann, eine Sanierungsstrategie zu entwickeln und
qualifizierte Unterstitzung dabei zu erhalten, andererseits darin, schuldenfrei zu leben.
So ware es denkbar, dass bei diesen 20% ein grofRer Teil der Schulden noch nicht

abbezahlt ist, oder dass noch eine lange Zeit der Wohlverhaltensphase vor ihnen liegt.

Auf die offene Frage, was sich die Klienten in der Beratung auch bzw. mehr gewlinscht
hatten, gaben 14 Ratsuchende an, vollkommen zufrieden gewesen zu sein. Funf
Antworten bezogen sich auf eine bessere Beratung und Unterstiitzung, unter anderem
auf mehr Initiative, klare Aussagen und Freundlichkeit der Berater. Eine Klientin
schreib: ,Der Berater ist nett, jedoch total Gberfordert. (...) Es fehlt Personal.”

Vier Angaben bezogen sich auf eine Verbesserung ihrer persoénlichen Lebenssituation,
drei auf eine andere Regulierung und zwei auf den Wunsch, schuldenfrei zu sein.
Jeweils ein Klient hatte sich eine bessere Termingestaltung, einen kurzeren

Anfahrtsweg zur Beratungsstelle sowie einen freundlicheren Raum gewunscht.

10.3.5. Nachhaltige Aktivierung der Selbsthilferessourcen

Lernen

Bei der offenen Frage, was die ehemaligen Ratsuchenden in der Schuldnerberatung

gelernt haben, enthielten die meisten Antworten (17) allgemeine Prinzipien und

Erkenntnisse. Genannt wurde, dass es fur alle Probleme Losungen und Auswege aus
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der Schuldensituation und Unterstlitzung gibt. Ein Klient schrieb: ,Auch die langste
Reise fangt an mit dem ersten Schritt und ein anderer: ,1. Dass man ohne sie (die
Schuldnerberatung) ganz schon alleine dasteht/ 2. der Blrokratismus in der BRD
katastrophal ist/ 3. unfahiges Personal auf den Behdrden/ 4. die Masse der
Erledigungen einen erschlagt u. ohnmachtig bzw. handlungsunfahig macht u. zur
Resignation fuhrt/ 5. Hilf dir selbst, dann hilft dir Gott".

Am zweithaufigsten wurden mit 15 Nennungen Verhaltensanderungen angegeben, die
auf die Schuldnerberatung zurlickgeflhrt wurden. Diese bezogen sich unter anderem
auf Geduld, Ehrlichkeit, einen offenen Umgang mit der Schuldensituation oder darauf,
Problemen nicht auszuweichen. Ein Klient schrieb: ,Gewisse Dinge anzugehen, mich
durchsetzen und nichts mehr vor mich herschieben®.

11 Klienten gaben konkrete Handlungsweisen an, die sie in der Schuldnerberatung
gelernt haben. Genannt wurde ,Sparen, ,Informieren®, ,Immer von allen Schreiben
Kopien machen®, ,Gute Sortierung meiner Unterlagen®, ,Immer in bar zu zahlen®,
,Briefe 6ffnen oder ,Nichts mehr unterschreiben”. Diese erlernten Handlungsweisen
stellen wichtige Ressourcen bei der Entschuldung oder der Pravention einer
Neuverschuldung dar, die fassbar und konkret umsetzbar sind. Zudem entstehen
Verhaltensanderungen eher aus konkreten als aus allgemeinen Verhaltensabsichten?’.
Zehn Antworten enthielten vorwiegend allgemeine Aussagen, die sich auf einen
besseren Umgang mit Finanzen, Glaubigern und Behdrden beziehen. Sechs Klienten
gaben an, dass sie gelernt haben, keine Schulden mehr zu machen.

Weitere sechs Klienten betonten, psychisch und emotional jetzt besser mit ihrer
Situation umgehen zu kénnen. Sie haben gelernt, weniger Angst zu haben, sich nicht
mehr zu schamen, selbstbewusst zu sein, Hilfe anzunehmen, oder dass Gesprache
erleichtern und nervlich entlasten.

Drei Klienten betonten, wie hilfreich es war, zur Schuldnerberatung zu gehen.

Die Schuldenberatung wirkte sich also nicht nur positiv auf personale Ressourcen der
Klienten aus, die unmittelbar mit der Bearbeitung der Schuldensituation in Verbindung
stehen. Uberdies wurden wichtige Aspekte der Identitats- und
Persodnlichkeitsentwicklung durch die Beratung entweder intensiv bearbeitet oder
implizit beeinflusst.

Ohne eine Abminderung der Rolle der Schuldenberatung zu beabsichtigen, sei darauf

hingewiesen, dass sich all diese Veranderungen in den Klienten und durch deren Arbeit

217 Vgl. Kuhlemann 2006, S. 108
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an sich selbst und ihrer Situation vollzogen haben. Allein der Entschluss, in eine
Beratung zu gehen, verbunden mit der Absicht, eine neue Lebensperspektive
aufzubauen, ist ein Zeichen einer Veranderung in den Einstellungen der
Ratsuchenden. Dafur halt wiederum die Schuldnerberatung notwendige Hilfsmittel
bereit und gibt sowohl Handlungskompetenzen als auch moralische Unterstiitzung auf

den Weg.

Verhaltensweisen und kognitive Aspekte

Die ehemaligen Ratsuchenden bescheinigten zu 85%, ihre Einnahmen und Ausgaben
seit der Beratung besser zu kennen. Drei Viertel von ihnen gaben an, mit Geld besser
umgehen zu kénnen. Wie bereits geschildert, kommen die Befragten mit ihren geringen
finanziellen Mitteln relativ gut zurecht.

Fir den Grofdteil der Klienten ftrifft zu, durch die Beratung weniger Probleme mit
Glaubigern und Behoérden zu haben. Durch das in der Schuldnerberatung vermittelte
Wissen in den Bereichen Vollstreckungsméglichkeiten und Schuldnerschutz-
vorschriften kdnnen die Ratsuchenden ihre Situation besser einschatzen und den
Glaubigern selbstbewusster entgegentreten. Haufig fiihrt allein die Tatsache, dass ein
Schuldner eine Schuldnerberatungsstelle aufgesucht hat, zu einem anderen Verhalten
der Glaubiger?®.

Der Umgang mit Amtern und Behdrden hat sich in nicht ganz so hohem Umfang
verbessert. 15% bezeugten, nicht besser mit Behérden umgehen zu kénnen. Jedoch
gilt bei der Interpretation wieder, dass dies fur diese Personen auch vor der Beratung
kein Problem gewesen sein kdnnte. Der Vergleich mit der Kontrollgruppe belegt, dass
in der Beratung Kompetenzen in diesem Bereich entwickelt wurden.

Rund 50% der Befragten bestatigten, sich jetzt besser im Finanz- und
Wirtschaftssystem auszukennen. Die Antworten auf diese Frage fielen jedoch
unterschiedlich aus. FUr knapp 30% traf dies nicht zu. Einerseits ist auch hier wieder
moglich, dass die Befragten ihre Kompetenz vor der Beratung als recht hoch
beurteilen. Andererseits ist das Finanz- und Wirtschaftssystem ein sehr weit gefasstes
Feld, von dem die Schuldnerberatung nur Teilgebiete zum Gegenstand hat.

Es wurde bereits dargestellt, dass bei auftretenden Probleme oder Hindernissen bei
der Schuldensanierung verschiedene Ldsungswege eingeschlagen wurden. Die

ehemaligen Ratsuchenden schatzten sich aktuell im Bereich ,Planvolles Vorgehen

218Vgl. Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers e.V. 2006, S. 28f.
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beim Ldsen von Problemen® deutlich positiver ein als die Kontrollgruppe. Auch
Kuhlemann stellte in diesem Bereich einen signifikanten Fortschritt nach ein- bis

anderthalbjahriger Schuldnerberatung fest?'°.

Psychische und emotionale Ressourcen

Bei der Selbsteinschatzung im Bereich Verantwortungsibernahme kam die
Experimentalgruppe auf durchschnittlich hdhere Werte als die Kontrollgruppe. Diese
wurde jedoch von beiden Gruppen zu mehr als 80% gut bis sehr gut eingeschatzt.
Ahnlich verhielt es sich auch im Bereich Selbstbewusstsein. Knapp 70% der
ehemaligen Ratsuchenden bewerteten ihr Selbstbewusstsein gut bis sehr gut. Dies traf
nur flr etwas mehr als die Halfte der Kontrollgruppe zu.

Der Bereich Wohlbefinden/Zufriedenheit wurde von beiden Gruppen negativer bewertet
und liegt im Durchschnitt zwischen mittelmaRig und gut. Dennoch sind die ehemaligen
Klienten im Allgemeinen zufriedener.

Die allgemeine Einstellung zum Leben lag bei dem Grol3teil der Experimentalgruppe im
positiven bis sehr positiven Bereich. Auch wenn dies fur rund 60% der Kontrollgruppe
zutraf, wurden in der Experimentalgruppe trotzdem héhere Werte vergeben.

Ein groRer Unterschied zwischen Kontroll- und Experimentalgruppe zeigte sich im
Bereich Durchhaltevermdgen/Ausdauer auch in schwierigen Situationen. Dieser wurde
von der Experimentalgruppe zu 72% und von der Kontrollgruppe zu nur 40% als gut bis

sehr gut eingeschatzt.

Ein sehr deutlicher Unterschied machte sich zwischen den Frauen der beiden Gruppen
bemerkbar?®. Die Frauen, die die Schuldnerberatung abgeschlossen haben,
bewerteten ihre psychisch-emotionalen Ressourcen sehr viel héher als Frauen, die
noch am Anfang des Beratungsprozesses stehen. Dies wird belegt durch einen
additiven ungewichteten Index, der aus den Mittelwerten der Variablen

* Verantwortungsbewusstsein,

o Selbstwertgefiihl,

* Wohlbefinden,

e Durchhaltevermégen und

» Allgemeine Einstellung zum Leben

219 Kuhlemann 2006, S. 143f.
220 Aufgrund der geringen Anzahl der Frauen in der Kontrollgruppe (10) kdnnte es sich hierbei
auch um ein Stichprobenphanomen handeln.
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gebildet wurde. Er zeigt deutlich, dass Frauen einen starkeren Entwicklungsprozess
durchliefen, in dem psychische und emotionale Ressourcen aktiviert werden, als
Manner. Aullerdem schatzen Frauen zu Beginn der Beratung ihre psychisch-

emotionalen Ressourcen schlechter ein als Manner.

Tabelle 16:  Selbsteinschatzung psychisch-emotionale Ressourcen nach Geschlecht

und Stichprobe

Stichprobe Selbsteinschatzung psychisch-emotionale Ressourcen
(Index)
Frauen Manner Gesamt
Kontrollgruppe 2,9 2,5 2,6
Experimentalgruppe 1,9 2,3 2,1
Differenz 1 0,2 0,5

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die persdnlichen Ressourcen der
Ratsuchenden durch die Schuldnerberatung nachhaltig aktiviert und gestarkt werden
konnten. Es wird die Feststellung bestatigt, dass Klienten durch die Beratung lernen,
mit ihrer Schuldensituation emotional umzugehen, was sich auch auf andere Aspekte
der Personlichkeit auswirkt. Somit wurden die Befunde Kuhlemanns bestatigt, dass
sich wahrend des Beratungsverlaufs hochst signifikante Veranderungen im

emotionalen Erleben der Schuldensituation vollziehen?'.

Soziale Ressourcen

Mehr als der Halfte der Befragten bescheinigte, dass es durch die Beratung positive
Veranderungen in ihrem familidren Bereich gab. Fur 44% traf dies auch im Verhaltnis
zu Freunden und Bekannten zu. Veranderungen in diesen Bereichen ereigneten sich in
erhohtem MalRe bei Klienten, bei denen auch das Verhaltnis zum sozialen Umfeld in
der Beratung besprochen wurde.

Dies wird bestatigt durch den Vergleich mit der Kontrollgruppe. Sowohl die familiare
Situation als auch das Verhaltnis zu Freunden und Bekannten wurde in der Zeit nach
der Beratung positiver bewertet als am Anfang. Allerdings sind die Unterschiede
geringer als die, die im Bereich der personalen Ressourcen festgestellt wurden. Wieder
gilt, dass sich das Verhaltnis zum sozialen Umfeld bei Frauen intensiver zu entwickeln

scheint als bei Mannern.

221 Vgl. Kuhlemann 2006, S. 143 ff.
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Das offene Ansprechen der Schuldensituation im sozialen Umfeld ermdglicht die
Nutzung sozialer Ressourcen bei der Bearbeitung. In den Familien der ehemaligen
Ratsuchenden wird Uberwiegend offen mit der Schuldenproblematik umgegangen und
im Freundeskreis zum grofieren Teil (S. Grafik 5). Ansonsten wird die Situation nicht
stark nach aulen getragen, was zum Einen in Bezug auf die Vermeidung eines
Prestigeverlustes und zum Anderen fiir den Entschuldungserfolg von Vorteil ist??2.
Zwischen dem offenen Ansprechen der Schulden und einer positiven Einschatzung der
familiaren Situation und der Freundschaften besteht ein enger Zusammenhang.

Der Vergleich mit der Kontrollgruppe zeigt eine tendenzielle Erhéhung der Offenheit im
Umgang mit der Schuldensituation im Gesprach mit Familienangehorigen, Freunden
und Kollegen in der Zeit nach der Beratung. Im Hinblick auf das offene Ansprechen mit
Aulenstehenden sind keine Veranderungen zu verzeichnen.

Im Bereich Offenheit waren es Manner, die in der Zeit nach der Beratung stets hohere

Werte angaben als Frauen.

Grafik 5: Offenes Ansprechen der Schuldensituation
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10.4. Erreichen Gibergeordneter Ziele

Ausstiegsperspektiven bezliglich der Suchterkrankung

Rund 60% der ehemaligen Ratsuchenden bescheinigten, dass die Schuldnerberatung
positive Veranderungen in ihrem Suchtmittelkonsum bewirkte. Auch im familiaren
Bereich wurden fur mehr als die Halfte positive Entwicklungen angeregt, im Verhaltnis
zu Freunden und Bekannten sowie am Arbeitsplatz Uberwiegend keine. Wenn sich
keine Veranderungen vollzogen haben, muss dies im Ubrigen nicht negativ interpretiert
werden, sondern kann auch auf eine Stabilisierung der Lage hindeuten. Grafik 6
veranschaulicht, dass sich in Bezug auf den Suchtmittelkonsum die haufigsten
Veranderungen vollzogen.

Somit wird der Befund bestatigt, dass die Schuldnerberatung durch Vermittlung von
Behandlungs- und Beratungskontakten sowie durch die Stabilisierung der Abstinenz fir

den Verlauf der Suchterkrankung eine bedeutende Rolle spielt???.

Grafik 6: Veranderungen durch die Schuldnerberatung
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Bei den Veranderungen, die auf die Beratung zurtickgefihrt werden, sind die Intensitat
des Einbezugs suchtspezifischer Themen und die aktive Unterstutzung des Beraters
bei der Suchtbewaltigung ausschlaggebend. Wie die folgende Tabelle zeigt, werden
positive Entwicklungen deutlich haufiger von Klienten bestatigt, die viel Unterstutzung

bei der Bearbeitung ihrer Sucht durch ihren Berater erhielten.

Tabelle 17:  Unterstutzung des Beraters bei der Suchtbewaltigung und

Veranderungen durch die Beratung

Veranderungen Unterstiitzung des Beraters bei Suchtbewaltigung
durch Beratun ja zum Teil nein

9 % % %
positive 89,7 52,6 27,3
keine 6,9 421 72,7
negative 3,5 53 0
Summe (absolut) 33 23 12

Im Vergleich der subjektiven Einschatzung des Wohlergehens in Hinblick auf die
Suchterkrankung wurden von den ehemaligen Klienten durchschnittlich hohere Werte
angegeben als von der Kontroligruppe. Allerdings bewerteten die Befragten der
Kontrollgruppe diesen Bereich auch zu tber 70% mit gut bis sehr gut. Zum negativen
hin beeinflusst werden die Angaben von einer langen Dauer der Abhangigkeit.

Uber eine Stabilisierung oder positive Veranderungen in Bezug auf die
Suchterkrankung hinaus bestatigten die ehemaligen Klienten, dass in der

Schuldnerberatung Zukunftsperspektiven entwickelt wurden.

Soziale und berufliche (Wieder-) Eingliederung

Wie bereits in Grafik 6 verdeutlicht wurde, gab knapp ein Drittel der Befragten an, dass
die Schuldnerberatung Verdnderungen an ihrem Arbeitsplatz bewirkte. Bei dem
Uberwiegenden Teil jedoch vollzogen sich keine Veranderungen. Mehr Chancen auf
dem Arbeitsmarkt rechnete sich die Mehrheit nicht (43%) oder nur teilweise (26%) zu.
Dennoch zeigt ein Vergleich harter Daten, dass der Anteil der Erwerbstatigen in der
Experimentalgruppe mit 47% mehr als doppelt so hoch ist wie der in der Kontrollgruppe
(19%) und der Anteil der Arbeitssuchenden ist mit 28% deutlich niedriger als in der
Kontrollgruppe (50%).

In jedem Fall werden durch das Aufsuchen der Schuldnerberatung Risiken bei der
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Intergration in den Arbeitsmarkt entgegengewirkt, die durch Lohnpfandungen

entstehen.

Die aufgezeigten positiven Entwicklungen im sozialen Umfeld, die die Beratung bei
einem grofRen Teil der Klienten bewirkte, bezeugen, dass die Schuldnerberatung durch
die Aktivierung sozialer Ressourcen einen wichtigen Beitrag zur sozialen

Wiedereingliederung von (ehemals) suchtkranken Uberschuldeten leistet.

Verbessung der persénlichen Lebenssituation

Etwa die Halfte der Befragten bescheinigte, dass sich die Schuldnerberatung auch auf
eine Erweiterung der Handlungsspielraume zur Freizeitgestaltung auswirkte. Auch im
Bereich Wohnsituation herrschte in der Zeit nach der Beratung eine hdhere
Zufriedenheit als zu Beginn.
Die Hypothese, dass das Aufsuchen positive Einflisse auf die kérperliche Gesundheit
hat, kann nicht bestatigt werden. Es ist im Durchschnitt sogar eine tendenzielle
Verschlechterung des Gesundheitszustandes bei den ehemals Ratsuchenden im
Vergleich zur Kontrollgruppe zu verzeichnen. Die negativen Bewertungen stehen in
Zusammenhang mit einem hoheren Alter und einer langeren Dauer der Sucht.
Aufgrund dessen, dass jedoch von der Mehrzahl der Klienten eine Reduzierung von
Angsten und Schlafstérung mit der Bearbeitung der Schuldenproblematik einherging,
kann davon ausgegangen werden, dass trotzdem eine positive Beeinflussung der
Gesundheit im Hinblick auf Stressreduktion vertbt wurde.
Wichtige Aspekte der Lebensqualitdt der Klienten wurden zu einem Index
zusammengefasst, der sich aus den addierten Mittelwerten folgender Items
zusammensetzt:

+ Korperliche Gesundheit

* Wohlbefinden, Zufriedenheit

* Familiare Situation

* Freundschaften

*  Wohnsituation

* Arbeitssituation

* Selbstbewusstsein

* Durchhaltevermdgen/Ausdauer (auch in schwierigen Situationen)

« Uberblick tGber die Schuldensituation
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Zuversicht, die Schuldensituation bewaltigen zu kénnen
Offenes Ansprechen der Schuldensituation mit der Familie
Offenes Ansprechen der Schuldensituation mit Freunden
Auskommen mit den Einnahmen

Umgang mit Behérden

Verantwortung Gbernehmen

Planvolles Vorgehen beim Lésen von Problemen
Suchterkrankung

Momentane Stimmung und

Allgemeine Einstellung zum Leben

Es wird deutlich, dass die Ratsuchenden in der Zeit nach der Schuldnerberatung eine

durchschnittlich héhere Lebensqualitdt aufzeigten als Klienten am Anfang der

Beratung. Des Weiteren fallt auch hier auf, dass dies flr Frauen in groRerem Umfang

zutraf als fur Manner. Allerdings fallen die Differenzen zwischen Kontroll- und

Experimentalgruppe im Hinblick auf die globale Lebensqualitat geringer aus als im

Bereich der psychisch-emotionalen Ressourcen. Weitere Bereiche, in denen die

Gruppe der ehemaligen Ratsuchenden auf deutlich hdéhere Werte kam, sind die

subjektive Arbeitssituation, der Uberblick (iber die Schulden sowie das planvolle Lésen

von Problemen.

Tabelle 15:  Lebensqualitat nach Geschlecht und Stichprobe

Stichprobe Lebensqualitat
(Index)
Frauen Manner Gesamt
Kontrollgruppe 2,7 2,6 2,6
Experimentalgruppe 2,1 2,4 2,3
Differenz 0,6 0,2 0,3
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1. Zusammenfassung

Die Schuldnerberatung in der Suchtkrankenhilfe erfullt in ihrer Konzeptionierung
implizite Qualitatskriterien in weitreichendem Umfang. Mit den strukturellen
Rahmenbedingungen wie Termingestaltung, Erreichbarkeit sowie R&umlichkeiten
waren die Klienten weitaus zufrieden. Die Beratungsfachkrafte traten ihnen kompetent,
empathisch und vertrauenswurdig entgegen. Die Beratungen waren verstandlich,
transparent und kooperativ. Die individuelle Situation der Ratsuchenden, ihre
Erwartungen sowie psychosoziale Problemlagen wurden in hohem Malie in den

Beratungprozess einbezogen.

Da auch einzelne Aussagen der Klienten wichtige Vorschlage und Kritikpunkte
enthalten, kdnnte es sich fur die Schuldnerberatung als konstruktives Vorgehen
erweisen, auf Wegen der Selbstevaluation zu reflektieren warum in einzelnen

Bereichen weniger hohe Werte zustande gekommen sind?*“.

Der Schwerpunkt dieser Untersuchung liegt auf den Ergebnissen und Wirkungen der
Schuldnerberatung. Es wurde festgestellt, dass die Regulierungsplane und
Insolvenzverfahren weitgehend unproblematisch verliefen. Die Bewaltigung der
Schuldenproblematik ging mit einer psychischen Stabilisierung einher. Mit den
Ergebnissen der Beratung waren die ehemaligen Klienten Uberaus zufrieden. Des
Weiteren wurde aufgezeigt, dass die Schuldnerberatung Kompetenzen im Umgang mit
Finanzen, Glaubigern und Behdrden entwickelte. Zudem wurden wichtige Aspekte der
Personlichkeits- und Identitatsentwicklung durch die Beratung bearbeitet und
beeinflusst. Personale und auch soziale Ressourcen werden nachhaltig aktiviert und

gestarkt.

Daruber hinaus wurden positive Wirkungen auf den Verlauf der Suchterkrankung, der
Integration in den Arbeitsmarkt sowie eine allgemeine Verbesserung der personlichen

Lebensqualitat belegt.

224 Vgl. Schuldnerberatung Salzburg 1999, S. 118
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Das Ergebnis birgt weniger Uberraschende Erkenntnisse Uber die Bedeutung
qualifizierter Schuldnerberatung fur den Prozess der Rehabilitation von (ehemals)
Suchtkranken. Jedoch konnten die Hypothesen auf Grundlage systematisch erhobener
Daten bestatigt werden. Somit hat diese Arbeit ihre Aufgabe erflllt und kann

moglicherweise weitere Diskurse anregen.

AbschlielRen mochte ich die Arbeit mit den Worten einer ehemaligen Ratsuchenden:

,ES ist gut, dass es solche Beratungsstellen gibt, die einem helfen. Ich ware mit meinen

eigenen Kraften nie alleine aus dieser ausweglosen Situation gekommen. Danke!*
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Anhang B: Fragebogen Experimentalgruppe

GUTENRERG,.

Fragebogen zur Wirksamkeit von
Schuldnerberatung in der
Suchtkrankenbhilfe

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Anschrift: Andrea Hofmann
Richard-Schirrmann-Str.10
55122 Mainz

Telefon: 06131/4952649

E-Mail: hofmann-andrea@freenet.de



Hinweise zum Ausfiillen des Fragebogens

Diese Seite dient der Erklarung des Fragebogens:

> Bei den meisten Fragen brauchen Sie
lediglich eine der vorgegebenen Antworten
ankreuzen, zum Beispiel:

Q ja
O nein

> Manchmal sieht das auch so aus: 1 2 3 4 5
freundlich O O O O O unfreundlich
Wenn Sie z.B. das 2. Feld ankreuzen, heif3it das ,,eher
freundlich®.

> Oder so:

z.B.: Ich habe die Beratungsstelle schnell

W
W

1 = trifft voll und ganz zu

gefunden.. 2 = trifft eher zu
3 = trifft teilweise zu
4 = trifft eher nicht zu
5 = trifft tiberhaupt nicht zu
> Wenn mehrere Fragen untereinander stehen,

machen Sie bitte in jeder Zeile ein Kreuz.

z.B. Ich habe die Beratungsstelle schnell
gefunden.

Die Beratungsstelle war von meinem
Wohnort aus gut erreichbar.

—_
(98]

> Wenn bei einer Frage mehrere Antworten
angekreuzt werden konnen, wird darauf
hingewiesen mit:

(Mehrfachantworten moglich!)

> Manchmal tragen Sie Ziffern in die Felder
ein, z.B Alter:

> Bei einigen Fragen haben Sie die
Maoglichkeit, eine Antwort mit eigenen
Worten zu formulieren. Bitte verwenden Sie
dabei nach Mdglichkeit Blockschrift:

> Bitte beantworten Sie die Fragen in der
vorgesehen Reihenfolge. Uberspringen Sie
eine oder mehrere Fragen nur dann, wenn
durch einen Pfeil darauf hingewiesen wird:

= Bitte weiter mit Frage ....

> Falls Sie noch etwas erginzen wollen, konnen Sie das auf der letzten Fragebogenseite gern tun.

Noch einmal herzlichen Dank und viel Spaf} beim Ausfiillen!




1. Der erste Kontakt

1.1. In welcher Schuldnerberatungsstelle wurden Sie beraten?

Diakonisches Werk in Altenkirchen

Caritasverband Mainz e.V.

Jugend- und Drogenberatungsstelle BRUCKE

Diakonisches Werk in Ludwigshafen

Jugend- und Drogenberatungsstelle ,,Mit Jugend gegen Drogen* e.V. in Worms
Suchtberatung Trier e.V. - ,,Die Tiir*

00000

1.2. Wie sind Sie darauf gekommen, die Beratungsstelle aufzusuchen?
(Mehrfachantworten moglich!)

aus eigener Initiative

auf Empfehlung von Verwandten, Freunden, Bekannten

auf Empfehlung des Arbeitgebers

auf Empfehlung der Glaubiger

durch Vermittlung einer Suchthilfeeinrichtung

durch Vermittlung anderer Beratungsstellen oder Einrichtungen
durch die Presse

auf Weisung der ARGE

Sonstiges:

CO0000000O0

1.3.  Wie verhielt sich Thre Gespréichspartnerin/Ihr Gespréachspartner beim ersten Kontakt?
1 2 3 4 5

freundlich O O O O O unfreundlich
hilfsbereit O O O O O ablehnend

1.4. Wie lange haben Sie auf das erste personliche Beratungsgespriach gewartet?

Q gar nicht
Q weniger als eine Woche
O eine Woche, aber weniger als zwei Wochen
O zwei Wochen, aber weniger als vier Wochen
O  mehr als vier Wochen
2. Die Beratungsstelle
2.1. Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir Sie zu? 1 = trifft voll und ganz zu...
5 = trifft iiberhaupt nicht zu
1 2 3 4 5
Ich habe die Beratungsstelle schnell gefunden.. O O O O O
Die Beratungsstelle war von meinem Wohnort aus gut erreichbar. o O O O O
Es war mir unangenehm, das Gebdude der Beratungsstelle wegen seiner Lage im O O O O O

Ort zu betreten.

@)
@)
@)
@)
@)

Die Raumlichkeiten der Beratungsstelle waren gepflegt.

@)
@)
@)
@)
@)

Die Gestaltung des Beratungszimmers hat mir gefallen.




3. Die Erreichbarkeit Ihres Beraters/Ihrer Beraterin

3.1. Wie gut war lhre Beraterin/lhr Berater in der Regel telefonisch erreichbar?
O direkt erreichbar bzw. Riickruf unmittelbar
O Riickruf noch am selben Tag
O Riickruf am nichsten Tag
O Riickruf nach mehreren Tagen
O  kein Riickruf
3.2. Wirkte Ihre Beraterin/Ihr Berater bei diesen telefonischen Kontakten unter Zeitdruck?
O immer
Q oft
O gelegentlich
O selten
O nie
4. Die Termingestaltung
4.1. Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!
1 2 3 4 5
Die Beratungsgespriche lagen fiir mich... zeitlich O O O O O zuschlechten
richtig Zeitpunkten
Die Wartezeiten auf meine Gespriche waren...  zu kurz O O O O O zulang
4.2. Wie oft waren Sie insgesamt bei der Schuldnerberatung?  Mal.
5. Die Beratungsgespriche
5.1.  Wurden Sie zu Beginn der Schuldnerberatung iiber deren Verlauf informiert?
Q ja, durch ein Informationsblatt
Q ja, durch ein Gesprich mit meinem Berater
O nein = Bitte weiter mit Frage 5.3.
5.2. Wie informiert fiihlten Sie sich durch dieses Gespriach/das Informationsblatt?
1 2 3 4 5
sehr gut informiert O O O O O sehr schlecht informiert
5.3. Haben Sie mit der Beraterin/dem Berater zu Beginn der Schuldnerberatung iiber Thre gegenseitigen

Erwartungen gesprochen?

O ja
QO nein




5.4. Was haben Sie am Anfang von der Schuldnerberatung erwartet? 1 = trifft voll und ganz zu...
5 = trifft iiberhaupt nicht zu

1 2 3 4 5
- eine Beratung zu meinen Schulden O O O O O
- eine Beratung zu meinen Sorgen und Problemen O O O O O
- dass mir jemand zuhort und mich ernst nimmt O O O O O
- etwas anderes, und zwar:
5.5. Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz! 1 = vollstindig

2 = groftenteils
3 =zum Teil

4 = kaum
5 = gar nicht
1 2 3 4 5

Waurde in der Schuldnerberatung Ihre aktuelle Lebenssituation berticksichtigt? O O O O O
Waurde in der Schuldnerberatung Thre Suchterkrankung beriicksichtigt? QO O O O O
Waurde in der Beratung auch tiber Ihre seeliche Befindlichkeit gesprochen?
(z.B. liber Angste) O O O O O
Waurde Thr Verhiltnis zu Familienangehdrigen, Freunden und Bekannten in der
Beratung angesprochen? O O O O O

5.6. Hatten Sie den Eindruck, dass Ihre Daten vertraulich behandelt wurden?

O ja
O weiB ich nicht
O nein

5.7. Wie oft wurden die Beratungsgesprache durch Telefonate oder Besuche unterbrochen?

nie

selten
gelegentlich
oft

immer

Q0000

5.8. Die Beratungen waren....

verstandlich

© 0 -~
C 0O w
O 0O w
© 0O »

5
@] unverstandlich
O

mit vielen neuen Informationen ohne neue Informationen




6. Das Verhalten Ihrer Beraterin/Ihres Beraters

6.1.

Inwieweit treffen folgende Aussagen zu? 1 = trifft voll und ganz zu.

5 = trifft iiberhaupt nicht zu

Meine Beraterin/mein Berater ...

- hat mich ernst genommen.

- hat verstanden, was ich wollte.

- hatte gutes Fachwissen.

- war realistisch.

- hat sich ausreichend Zeit genommen.

- setzte sich fiir mich ein.

- setzte sich fiir die Glaubiger ein.

- kannte sich gut in Fragen zum Thema Sucht aus.

- unterstiitzte mich bei meinen Bemiithungen, meine Sucht zu tiberwinden.
- hat mich nach einem vorgefertigten Ablauf beraten.

- hatte eine schlechte Meinung von mir, weil ich Schulden hatte.

- hatte eine schlechte Meinung von mir, weil ich Suchtprobleme hatte.

- wollte auch Dinge von mir wissen, die sie/ihn eigentlich nichts angingen.

- hitte mehr fir mich tun konnen.

CO0O 000000000000~
CO0OO0CO0O0O0OO0OO0OO0O00O0O0O0mwm
CO0O 00000000000 0w
C0 0000000000 O0O0 =~
C0O 000000000000 u

6.2. Wie erlebten Sie lhre Beraterin/Ihren Berater?
1 2 3 4 5

geduldig O O O O O ungeduldig
ordentlich O O O O O unordentlich
puinktlich O O O O O unpiinktlich
einfithlsam QO O O O O abweisend
mich beruhigend O O O O O mich verunsichernd
aufbauend O O O O O entmutigend
freundlich O O O O O unfreundlich
vertrauenswiirdig O O O O O nicht vertrauenswiirdig
verldsslich O O O O O unzuverlassig
partnerschaftlich O O O O O von oben herab

7. Die Bewertung Ihrer eigenen Beteiligung
7.1.  Am Anfang der Beratung mussten Sie vermutlich Thre gesamten Schuldenstéinde ermitteln. Das ist

Thnen...

sehr leicht gefallen QO O O O O sehr schwer gefallen




7.2.  Wie empfanden Sie die Schritte, die Sie nach Vereinbarung mit [hrem Berater/Ihrer Beraterin zu
erledigen hatten? (z.B. Gespriache mit Ihrer Bank fiihren oder andere Unterlagen besorgen.)

1 2 3 4 5

gar nicht aufwendig O O O O O sehr aufwendig
gar nicht belastend O O O O O sehr belastend
7.3. Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir Sie zu? 1 = trifft voll und ganz zu...

5 = trifft iiberhaupt nicht zu

Mein(e) Berater(in) ist auf meine Ideen und Vorschlidge eingegangen.

Ich konnte Riickfragen stellen.

Mein(e) Berater(in) ist auf meine Riickfragen eingegangen.

Ich konnte mit meiner Beraterin/meinem Berater offen sprechen.

Ich wusste immer, was mein(e) Berater(in) bis zum nichsten Termin erledigt.

Ich wusste immer, was ich bis zum nichsten Termin erledigen soll.

©C 000000~
©C 00000 O0Ow
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Ich war mit der Unterstiitzung durch meine Beraterin/meinen Berater zufrieden.

©C 0000 O0OoOw

7.4. Inwieweit haben Sie das Ergebnis der Beratung gemeinsam mit [hrer Beraterin/ IThrem Berater

erarbeitet?
QO Ich hatte mehr Arbeit als meine Beraterin/mein Berater.
Q Meine Beraterin/mein Berater und ich hatten gleich viel Arbeit.
Q Meine Beraterin/mein Berater hatte mehr Arbeit als ich.
QO Meine Beraterin/mein Berater machte alles allein.

7.5. Sind Fragen offen geblieben?

keine
wenige
ein paar
viele
fast alle

0000

8. Die Ergebnisse der Beratung

8.1. Was war das Ergebnis Ihrer Schuldnerberatung?
(Mehrfachantworten moglich!)

Insolvenzantrag gestellt

Regulierungsversuche zuriickgestellt
AuBergerichtliche Einigung mit allen Glaubigern
Suchttherapie begonnen

Etwas anderes, und zwar:

0000




8.2. Wurde die Beratung vorzeitig abgebrochen?

QO ja, durch mich
Q ja, durch meine Beraterin/meinen Berater
QO nein

8.3. Waussten Sie am Ende der Beratung, ab wann Sie schuldenfrei sein wiirden?

gar nicht

nur sehr grob
relativ genau
genaues Datum

0000

8.4. Wenn Sie in der Schuldnerberatung einen Regulierungsplan vereinbart haben, wie oft hatten Sie
Probleme, die Vereinbarungen Ihres Regulierungsplanes einzuhalten?
Wenn kein Regulierungsplan vereinbart wurde, bitte weiter mit Frage 8.5.

3

nie

selten
gelegentlich
oft

immer

0000

8.5. Wenn Sie in der Schuldnerberatung das Insolvenzverfahren beantragt haben, wie oft hatten Sie
Probleme, die Verfahrensvorschriften zu erfiillen?
Wenn kein Insolvenzverfahren beantragt wurde, bitte weiter mit Frage 8.6.

3

nie

selten
gelegentlich
oft

immer

0000

8.6. Wenn Sie Probleme hatten, welche waren das? = Wenn nicht, bitte weiter mit Frage 8.7 .

8.7. Wie haben Sie versucht, diese Probleme zu 16sen?
(Mehrfachantworten moglich!)

Ich habe mit meinen Glaubigern gesprochen.

Ich habe mir Geld geliehen.

Ich bin noch einmal zur Schuldnerberatung gegangen.

Ich habe versucht, stirker zu sparen.

Ich habe mich an meinen Treuhidnder bzw. das Insolvenzgericht gewandt.
Etwas anderes, und zwar:

00000

8.8. Haben Sie weitere Schulden gemacht?

Q ja
O nein




8.9. Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir Sie zu? 1 = trifft voll und ganz zu...
5 = trifft iiberhaupt nicht zu

1 2 3 4 5
Mein urspriingliches Anliegen hat sich erledigt. O O O O O
Meine Erwartungen an die Beratung wurden erfiillt. O O O O O
Ich bin mit dem Ergebnis der Beratung zufrieden. O O O O O
Ich kann meine Beraterin/meinen Berater weiterempfehlen. O O O O O
Bei Bedarf wiirde ich diese Beratungsstelle noch einmal aufsuchen. O O O O O

9. Die Zeit nach der Beratung

9.1. Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir Sie zu? 1 = trifft voll und ganz zu...

5 = trifft iiberhaupt nicht zu

1 2 3 4 5
Ich kenne die Einnahmen und Ausgaben meines Haushaltes jetzt besser. O O O O O
Ich kann jetzt besser mit Geld umgehen. O O O O O
Ich habe jetzt weniger Probleme mit meinen Glaubigern. O O O O O
Ich kann jetzt besser mit Behdrden umgehen. QO O O O O
Ich habe wegen meiner Schulden keine Angste mehr. O O O O O
Ich kann jetzt besser schlafen. O O O O O
Ich habe jetzt mehr Chancen auf dem Arbeitsmarkt. O O O O O
Ich sehe jetzt mehr Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung. O O O O O
Ich sehe jetzt mehr Zukunftsperspektiven als vor der Beratung. O O O O O
Ich kenne mich jetzt besser in unserem Finanz- und Wirtschaftssystem aus. O O O O O
9.2. Gab es fiir Sie durch die Beratung Verénderungen...
nur positive eher positive  keine eher negative  nur negative
++ + 0 - --
- in lhrem familidren Bereich? o o o O o
- in Threm Verhéltnis zu
Freunden und Bekannten? o) o o ®) O
- an Threm Arbeitsplatz? o o o o o
- in Threm Suchtmittelgebrauch? o o o O o

9.3. Was haben Sie in der Schuldnerberatung gelernt?




10. Thre aktuelle Lebensqualitit

Wie geht es Ihnen im Moment in folgenden Bereichen? 1 = sehr gut
5 = sehr schlecht
OO L O
1 2 3 4 5

1. Korperliche Gesundheit o o o o o
2. Wohlbefinden, Zufriedenheit @) @) @) Q Q
3. Familidre Situation ©) ©) O ©) O
4. Freunde o o O O O
5. Wohnsituation o ©) O ©) ©)
6. Arbeitssituation o o o o o
7. Selbstbewusstsein o o O O O
8. Durchhaltevermdgen/Ausdauer

(auch in schwierigen Situationen) O o o o o
9. Uberblick iiber die Schuldensituation o ©) O O QO
10. Zuversicht, die Schuldensituation bewéltigen

zu kénnen Q O O o Q
11. Offenes Ansprechen der Schuldensituation...

- mit der Familie o o O Q QO

- mit Freunden o o o o o

- mit Kollegen Q o o O o

- mit anderen O O O O O
12. Auskommen mit den Einnahmen o ©) ©) O @)
13. Umgang mit Behdrden O O O @) @)
14. Verantwortung iibernehmen o o O O o
15. Planvolles Vorgehen beim Ldsen von

Problemen O O o O O
16. Suchterkrankung o o o o o
17. Momentane Stimmung Q o o O o
18. Allgemeine Einstellung zum Leben Q o o ©) ©)

11. Thre Wertschitzungen und Verbesserungsvorschlige

11.1. Was war Thnen wihrend der Schuldnerberatung besonders wichtig?




11.2. Was hitten Sie sich auch bzw. mehr gewiinscht?

12. Allgemeines

12.1. Wie alt sind Sie?

____ Jahre

12.2. Sie sind:

O mannlich
QO weiblich

12.3. Wie hoch waren Thre Schulden, als Sie zur Schuldnerberatung gingen?

QO unter 10 000 €

Q zwischen 10 000 € und 25 000 €
Q zwischen 25 000 € und 50 000 €
QO zwischen 50 000 € und 100 000 €
QO mehr als 100 000 €

12.4. In welcher Form nahmen Sie zur damaligen Zeit Suchtmittel?

gar nicht (abstinent)

gelegentlich

standig

substituiert (legale Ersatzdrogen)
Sonstiges:

0000

12.5. Von welchem Suchtmittel waren bzw. sind Sie hauptsichlich abhidngig?

Alkohol

Opiate

andere illegale Drogen
Verhaltenssucht (z.B. Spielen)
Sonstiges:

0000

12.6. Wie lange waren bzw. sind Sie in dem beschriebenen Sinne siichtig?

___Jahr(e)

12.7. Waren Sie zur damaligen Zeit in einer suchtspezifischen Begleitung, Beratung oder Behandlung?

O ja
QO nein = Bitte weiter mit Frage 12.9.




12.8. Durch welche Einrichtung erfolgte die Begleitung, Beratung oder Behandlung?
(Mehrfachantworten moglich!)

Suchtberatungsstelle
Nachsorgeeinrichtung
Abstinenz-/Selbsthilfe

Ambulante Therapie

Stationédre Therapie

Substitution (psychosoziale Begleitung)
Arbeitsprojekt

Betreutes Wohnen

Sonstige:

(ONONONORONONCNONE)

12.9. Wieviele Kinder haben Sie?

____,davonleben  bei mir.

12.10. Familienstand:

ledig

verheiratet bzw. in Lebensgemeinschaft
geschieden bzw. getrennt lebend
verwitwet

000

12.11. Berufsstatus:

erwerbstitig

arbeitssuchend

in Ausbildung /Umschulung
Student
Hausfrau/Hausmann

im Ruhestand

Sonstiges:

000000

12.12. Welchen beruflichen Ausbildungsabschluss haben Sie?

keinen beruflichen Ausbildungsabschluss
abgeschlossene Lehre

Berufsfachschulabschluss

Fachhochschulabschluss

Hochschulabschluss

anderen beruflichen Ausbildungsabschluss, und zwar:

00000

Nochmals vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!



1.1.

1.2. Wie sind Sie darauf gekommen, die Beratungsstelle aufzusuchen?
(Mehrfachantworten moglich!)

1.3.

Anhang G: Grundauswertung Experimentalgruppe

Diakonisches Werk in Altenkirchen
Suchtberatung Trier e.V. - "Die Tur"

Jugend- und Drogenberatungsstelle

"Mit Jugend gegen Drogen e.V.*
Diakonisches Werk in Ludwigshafen

Jugend- und Drogenberatungsstelle BRUCKE
Caritasverband Mainz e.V.

aus eigener Initiative
auf Empfehlung von Verwandten, Freunden,

Bekannten

auf Empfehlung des Arbeitgebers

auf Empfehlung der Glaubiger

durch Vermittlung einer Suchthilfeeinrichtung
durch Vermittlung anderer Beratungsstellen
oder Einrichtungen

durch die Presse

auf Weisung der ARGE

Sonstiges

In welcher Schuldnerberatungsstelle wurden Sie beraten?

10 (12,66%)
15 (18,99%)

2 (2,53%)

26 (32,91%)
8 (10,13%)
18 (22,78%)

Summe

ohne Antwort

31 (38,75%)

16 (20,00%)
1 (1,25%)
1 (1,25%)
26 (32,50%)
9 (11,25%)
1 (1,25%)
1 (1,25%)
10 (12,50%)

79
1

Nennungen 96
geantwortet haben 80
ohne Antwort 0

Wie verhielt sich lhre Gesprachspartnerin/lhr Gesprachspartner beim ersten

Kontakt?

freundlich 57
18

1
0
unfreundlich 3

Summe

Mittelwert

7
ohne Antwort 1
1
Median 1

Anhang G: Grundauswertung Experimentalgruppe



1.3.  Wie verhielt sich lhre Gesprachspartnerin/lhr Gesprachspartner beim ersten

Kontakt?

hilfsbereit 52 (75,36%)
15 (21,74%)
0 (0,00%)
1 (1,45%)

ablehnend 1 (1,45%)

Summe 69

ohne Antwort 11

Mittelwert 1,32

Median 1

1.4. Wie lange haben Sie auf das erste personliche Beratungsgesprach gewartet?

gar nicht 5 (6,33%)
weniger als eine Woche 20 (25,32%)
eine Woche, aber weniger als zwei Wochen 21 (26,58%)
zwei Wochen, aber weniger als vier Wochen 25 (31,65%)
mehr als vier Wochen 8 (10,13%)
Summe 79

ohne Antwort 1
2.1. Inwieweit treffen folgende Aussagen fiur Sie zu?

Ich habe die Beratungsstelle schnell gefunden..

trifft voll und ganzzu 68 (86,08%)
7 (8,86%)
2 (2,53%)
2 (2,53%)

trifft Gberhaupt nicht zu 0 (0,00%)

Summe 79

ohne Antwort 1

Mittelwert 1,22

Median 1

Die Beratungsstelle war von meinem Wohnort aus gut erreichbar.

trifft voll und ganzzu 58

(74,36%)
(8,97%)
(10,26%)
(5,13%)
(1,28%)

7
8
4

trifft Gberhaupt nicht zu 1

Summe 78

ohne Antwort 2

Mittelwert 1,5

Median 1

Anhang G: Grundauswertung Experimentalgruppe



Es war mir unangenehm, das Gebaude der Beratungsstelle wegen seiner Lage im Ort
zu betreten.

trifft vollund ganzzu 7 (9,33%)
6 (8,00%)
3 (4,00%)
5 (6,67%)

trifft Uberhaupt nicht zu 54 (72,00%)

Summe 75

ohne Antwort 5

Mittelwert 4,24

Median 5

Die Raumlichkeiten der Beratungsstelle waren gepflegt.

trifft voll und ganz zu 51 (66,23%)
20 (25,97%)

5 (6,49%)
1 (1,30%)
trifft Gberhaupt nicht zu 0 (0,00%)
Summe 77
ohne Antwort 3
Mittelwert 1,43
Median 1

Die Gestaltung des Beratungszimmers hat mir gefallen.

trifft voll und ganzzu 29 (37,18%)
22 (28,21%)

20 (25,64%)
6 (7,69%)
trifft Gberhaupt nicht zu 1 (1,28%)
Summe 78
ohne Antwort 2
Mittelwert 2,08
Median 2

3.1.  Wie gut war lhre Beraterin/lhr Berater in der Regel telefonisch erreichbar?

direkt erreichbar bzw. Ruckruf unmittelbar 49 (62,82%)
Ruckruf noch am selben Tag 18 (23,08%)
Ruckruf am nachsten Tag 9 (11,54%)
Ruackruf nach mehreren Tagen 2 (2,56%)
kein Ruckruf 0 (0,00%)
Summe 78

ohne Antwort 2

Anhang G: Grundauswertung Experimentalgruppe



3.2. Wirkte lIhre Beraterin/lhr Berater bei diesen telefonischen Kontakten unter

Zeitdruck?

immer 0 (0,00%)
oft 3 (3,80%)
gelegentlich 10 (12,66%)
selten 35 (44,30%)
nie 31 (39,24%)
Summe 79

ohne Antwort 1
4.1. Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!

Die Beratungsgesprache lagen fir mich...

zeitlich richtig 60 (75,00%)
15 (18,75%)
4 (5,00%)
1 (1,25%)

zu schlechten Zeitpunkten 0 (0,00%)

Summe 80

ohne Antwort 0

Mittelwert 1,32

Median 1

Die Wartezeiten auf meine Gesprache waren...

zu kurz 16 (20,78%)
27 (35,06%)
30 (38,96%)

3 (3,90%)
zu lang 1 (1,30%)
Summe 77
ohne Antwort 3
Mittelwert 2,3
Median 2

4.2. Wie oft waren Sie insgesamt bei der Schuldnerberatung?

durchschnittlich 8,9 Mal.

Anhang G: Grundauswertung Experimentalgruppe



5.1.

Wurden Sie zu Beginn der Schuldnerberatung Uber deren Verlauf informiert?

ja, durch ein Informationsblatt 7 (8,86%)
ja, durch ein Gesprach mit meinem Berater 58 (73,41%)
nein 0 (0,00%)
ja, durch Gesprach und Informationsblatt 14 (17,72%)
Summe 79

ohne Antwort 1

5.2. Wie informiert flhlten Sie sich durch dieses Gesprach/das Informationsblatt?

5.3.

5.4.

sehr gut informiert 47 (61,84%)
25 (32,89%)

4 (5,26%)
0 (0,00%)
sehr schlecht informiert 0 (0,00%)
Summe 76
ohne Antwort 4
Mittelwert 1,43
Median 1

Haben Sie mit der Beraterin/dem Berater zu Beginn der Schuldnerberatung tber
Ihre gegenseitigen Erwartungen gesprochen?

ja 77 (96,25%)
nein 3 (3,75%)

Summe 80
ohne Antwort 0

Was haben Sie am Anfang von der Schuldnerberatung erwartet?

- eine Beratung zu meinen Schulden

trifft voll und ganzzu 74 (96,10%)
3 (3,90%)
0 (0,00%)
0 (0,00%)

trifft Gberhaupt nicht zu 0 (0,00%)

Summe 77

ohne Antwort 3

Mittelwert 1,04

Median 1
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- eine Beratung zu meinen Sorgen und Problemen

trifft vollund ganzzu 34

(55,74%)
(11,48%)
(16,39%)
(6,56%)
(9,84%)

7
10
4

trifft Gberhaupt nicht zu 6

Summe 61

ohne Antwort 19

Mittelwert 2,03

Median 1

- dass mir jemand zuhdrt und mich ernst nimmt

trifft voll und ganzzu 38

(63,33%)
(10,00%)
(11,67%)
(6,67%)
(8,33%)

6
7
4
trifft Gberhaupt nicht zu 5
Summe 60
ohne Antwort 20
Mittelwert 1,87
Median 1

- etwas anderes, und zwar:

7 Nennungen (8,75%)

5.5. Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz!

Wurde in der Schuldnerberatung lhre aktuelle Lebenssituation berlcksichtigt?

vollstandig 60 (77,92%)
groRtenteils 15 (19,48%)
zum Teil 2 (2,60%)
kaum 0 (0,00%)
gar nicht 0 (0,00%)
Summe 77

ohne Antwort 3

Mittelwert 1,25

Median 1
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Wurde in der Schuldnerberatung lhre Suchterkrankung berucksichtigt?

vollstandig 44 (57,14%)
groltenteils 21 (27,27%)
zum Teil 7 (9,09%)
kaum 2 (2,60%)
gar nicht 3 (3,90%)
Summe 77

ohne Antwort 3

Mittelwert 1,69

Median 1

Wurde in der Beratung auch Uber lhre seelische Befindlichkeit gesprochen? (z.B. lber

Angste)
vollstandig 29 (37,18%)
groltenteils 12 (15,38%)
zum Teil 15 (19,23%)
kaum 11 (14,10%)
gar nicht 11 (14,10%)
Summe 78
ohne Antwort 2
Mittelwert 2,53
Median 2

Wurde lhr Verhaltnis zu Familienangehérigen, Freunden und Bekannten in der
Beratung angesprochen?

vollstandig 21 (27,27%)
groltenteils 18 (23,38%)
zum Teil 17 (22,08%)
kaum 9 (11,69%)
gar nicht 12 (15,58%)
Summe 77
ohne Antwort 3
Mittelwert 2,65
Median 2

5.6. Hatten Sie den Eindruck, dass Ihre Daten vertraulich behandelt wurden?
ja 75 (94,94%)
weild ich nicht 4 (5,06%)
nein 0 (0,00%)
Summe 79

ohne Antwort

1
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5.7.

5.8.

5.8.

Wie oft wurden die Beratungsgesprache durch Telefonate oder Besuche

unterbrochen?

nie 34 (42,50%)
selten 37 (46,25%)
gelegentlich 9 (11,25%)
oft 0 (0,00%)
immer 0 (0,00%)
Summe 80

ohne Antwort 0
Die Beratungen waren....

verstandlich 59 (74,68%)
15 (18,99%)

5 (6,33%)
0 (0,00%)
unverstandlich 0 (0,00%)
Summe 79
ohne Antwort 1
Mittelwert 1,32
Median 1

Die Beratungen waren....

mit vielen neuen Informationen 45

19
9
1
ohne neue Informationen 0
Summe 74
ohne Antwort 6
Mittelwert 1,54
Median 1

(60,81%)
(25,68%)
(12,16%)
(1,35%)
(0,00%)

6.1. Inwieweit treffen folgende Aussagen zu? Meine Beraterin/mein Berater ...

- hat mich ernst genommen.

trifft voll und ganzzu 68
10
1
1

trifft Gberhaupt nicht zu 0

(85,00%)
(12,50%)
(1,25%)
(1,25%)
(0,00%)

Summe 80
ohne Antwort 0
Mittelwert 1,19
Median 1
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- hat verstanden, was ich wollte.

trifft vollund ganzzu 63

(79,75%)
(16,46%)
(3,80%)
(0,00%)
(0,00%)

13
3
0
trifft Gberhaupt nicht zu 0
Summe 79
ohne Antwort 1
Mittelwert 1,24
Median 1

- hatte gutes Fachwissen.

trifft voll und ganzzu 66

1

1

(84,62%)
(14,10%)
(1,28%)
(0,00%)
(0,00%)

0
trifft Gberhaupt nicht zu 0
Summe 78
ohne Antwort 2
Mittelwert 1,17
Median 1

- war realistisch.

7
1

(83,75%)
(13,75%)
(2,50%)
(0,00%)
(0,00%)

trifft vollund ganzzu 6
1
2
0

trifft Gberhaupt nicht zu 0

Summe 80

ohne Antwort 0

Mittelwert 1,19

Median 1

- hat sich ausreichend Zeit genommen.

trifft vollund ganzzu 6
9
2
1
0

trifft Gberhaupt nicht zu

7

(84,81%)
(11,39%)
(2,53%)
(1,27%)
(0,00%)

Summe 79
ohne Antwort 1
Mittelwert 1,2
Median 1
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- setzte sich fur mich ein.

trifft vollund ganz zu 61
9
4
1

trifft Gberhaupt nicht zu 2

(79,22%)
(11,69%)
(5,19%)
(1,30%)
(2,60%)

Summe 77
ohne Antwort 3
Mittelwert 1,36
Median 1

- setzte sich fur die Glaubiger ein.

trifft voll und ganz zu 21

(28,38%)
(10,81%)
(13,51%)
(16,22%)
(31,08%)

8
10
12
trifft Gberhaupt nicht zu 23
Summe 74
ohne Antwort 6
Mittelwert 3,11
Median 3

- kannte sich gut in Fragen zum Thema Sucht aus.

trifft voll und ganzzu 34
19
15
1

trifft iberhaupt nicht zu 5

(45,95%)
(25,68%)
(20,27%)
(1,35%)
(6,76%)

Summe 74
ohne Antwort 6
Mittelwert 1,97
Median 2

- unterstitzte mich bei meinen Bemihungen, meine Sucht zu Gberwinden.

trifft vollund ganzzu 23

(33,82%)
(14,71%)
(33,82%)
(2,94%)

(14,71%)

10
23
2
trifft Gberhaupt nicht zu 10
Summe 68
ohne Antwort 12
Mittelwert 2,5
Median 3
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- hat mich nach einem vorgefertigten Ablauf beraten.

trifft vollund ganzzu 16

(23,19%)
(17,39%)
(13,04%)
(10,14%)
(36,23%)

12
9
7
trifft Gberhaupt nicht zu 25
Summe 69
ohne Antwort 11
Mittelwert 3,19
Median 3

- hatte eine schlechte Meinung von mir, weil ich Schulden hatte.

trifft voll und ganz zu

WO WN

»

trifft Gberhaupt nicht zu 65

(2,74%)
(4,11%)
(0,00%)
(4,11%)
(89,04%)

Summe 73
ohne Antwort 7
Mittelwert 473
Median 5

- hatte eine schlechte Meinung von mir, weil ich Suchtprobleme hatte.

(1,32%)
(0,00%)
(2,63%)
(6,58%)
(89,47%)

trifft voll und ganz zu 1
0
2
5

trifft Gberhaupt nicht zu 68

Summe 76

ohne Antwort 4

Mittelwert 4,83

Median 5

- wollte auch Dinge von mir wissen, die sie/ihn eigentlich nichts angingen.

trifft vollund ganz zu 1
3
4
8
5

trifft Gberhaupt nicht zu 59

(1,33%)
(4,00%)
(5,33%)
(10,67%)
(78,67%)

Summe 75
ohne Antwort 5
Mittelwert 4,61
Median 5
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- hatte mehr fir mich tun konnen.

trifft vollund ganzzu 3 (3,95%)
4 (5,26%)
6 (7,89%)
4 (5,26%)
trifft Gberhaupt nicht zu 59 (77,63%)
Summe 76
ohne Antwort 4
Mittelwert 4,47
Median 5
6.2. Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?
geduldig 62 (77,50%)
13 (16,25%)
3 (3,75%)
0 (0,00%)
ungeduldig 2 (2,50%)
Summe 80
ohne Antwort 0
Mittelwert 1,34
Median 1
6.2. Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?
ordentlich 64 (80,00%)
12 (15,00%)
3 (3,75%)
1 (1,25%)
unordentlich 0 (0,00%)
Summe 80
ohne Antwort 0
Mittelwert 1,26
Median 1
6.2. Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?
plnktlich 59 (73,75%)
16 (20,00%)
5 (6,25%)
0 (0,00%)
unplinktlich 0 (0,00%)
Summe 80
ohne Antwort 0
Mittelwert 1,32
Median 1
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6.2.

6.2.

6.2.

6.2.

Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?

einfihlsam 43 (56,58%)
20 (26,32%)
11 (14,47%)

2 (2,63%)
abweisend 0 (0,00%)
Summe 76
ohne Antwort 4
Mittelwert 1,63
Median 1

Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?

mich beruhigend 52 (66,67%)
14 (17,95%)
11 (14,10%)
1 (1,28%)

mich verunsichernd 0 (0,00%)

Summe 78

ohne Antwort 2

Mittelwert 1,5

Median 1

Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?

aufbauend 51 (66,23%)
14 (18,18%)

8 (10,39%)
3 (3,90%)
entmutigend 1 (1,30%)
Summe 77
ohne Antwort 3
Mittelwert 1,56
Median 1

Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?

freundlich 63 (78,75%)
16 (20,00%)
0 (0,00%)
1 (1,25%)

unfreundlich 0 (0,00%)

Summe 80

ohne Antwort 0

Mittelwert 1,24

Median 1
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6.2.

6.2.

6.2.

71.

Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?

(84,81%)
(11,39%)
(3,80%)
(0,00%)
(0,00%)

vertrauenswurdig 67
9
3
0

nicht vertrauenswirdig 0

Summe 79

ohne Antwort 1

Mittelwert 1,19

Median 1

Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?

verlasslich 65 (83,33%)
8 (10,26%)
4 (5,13%)
0 (0,00%)

unzuverlassig 1 (1,28%)

Summe 78

ohne Antwort 2

Mittelwert 1,26

Median 1

Wie erlebten Sie lhre Beraterin/lhren Berater?

partnerschaftlich 41 (53,95%)
17 (22,37%)
10 (13,16%)
4 (5,26%)

von oben herab 4 (5,26%)

Summe 76

ohne Antwort 4

Mittelwert 1,86

Median 1

Am Anfang der Beratung mussten Sie vermutlich Ihre gesamten Schuldenstande

ermitteln. Das ist lhnen...

(25,97%)
(31,17%)
(15,58%)
(12,99%)
(14,29%)

sehr leicht gefallen 20
24
12
10

sehr schwer gefallen 11

Summe 77

ohne Antwort 3

Mittelwert 2,58

Median 2
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7.2. Wie empfanden Sie die Schritte, die Sie nach Vereinbarung mit Ihrem
Berater/lhrer Beraterin zu erledigen hatten? (z.B. Gesprache mit lhrer Bank
fuhren oder andere Unterlagen besorgen.)

gar nicht aufwendig 23 (30,26%)
23 (30,26%)
15 (19,74%)
5 (6,58%)

sehr aufwendig 10 (13,16%)

Summe 76

ohne Antwort 4

Mittelwert 2,42

Median 2

gar nicht belastend 16 (22,86%)
21 (30,00%)
13 (18,57%)

7 (10,00%)
sehr belastend 13 (18,57%)
Summe 70
ohne Antwort 10
Mittelwert 2,71
Median 2

7.3. Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir Sie zu?
Mein(e) Berater(in) ist auf meine ldeen und Vorschlage eingegangen.

trifft vollund ganzzu 37 (49,33%)
28 (37,33%)

6 (8,00%)
2 (2,67%)
trifft Gberhaupt nicht zu 2 (2,67%)
Summe 75
ohne Antwort 5
Mittelwert 1,72
Median 2
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Ich konnte Ruckfragen stellen.

trifft vollund ganzzu 68

(86,08%)
(12,66%)
(1,27%)
(0,00%)
(0,00%)

10
1
0
trifft Gberhaupt nicht zu 0
Summe 79
ohne Antwort 1
Mittelwert 1,15
Median 1

Mein(e) Berater(in) ist auf meine Rickfragen eingegangen.

trifft voll und ganzzu 62

(80,52%)
(16,88%)
(2,60%)
(0,00%)
(0,00%)

13
2
0
trifft Gberhaupt nicht zu 0
Summe 77
ohne Antwort 3
Mittelwert 1,22
Median 1

Ich konnte mit meiner Beraterin/meinem Berater offen sprechen.

trifft voll und ganzzu 66
11
1
1

trifft Gberhaupt nichtzu 0

(83,54%)
(13,92%)
(1,27%)
(1,27%)
(0,00%)

Summe 79
ohne Antwort 1
Mittelwert 1,2
Median 1

Ich wusste immer, was mein(e) Berater(in) bis zum nachsten Termin erledigt.

trifft vollund ganz zu 52

(66,67%)
(20,51%)
(6,41%)
(5,13%)
(1,28%)

16
5
4
trifft Gberhaupt nicht zu 1
Summe 78
ohne Antwort 2
Mittelwert 1,54
Median 1
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Ich wusste immer, was ich bis zum nachsten Termin erledigen soll.

Ich war mit der Unterstitzung durch meine Beraterin/meinen Berater zufrieden.

7.4.

7.5.

trifft voll und ganz zu 62 (80,52%)
12 (15,58%)
2 (2,60%)
1 (1,30%)

trifft Gberhaupt nicht zu 0 (0,00%)

Summe 77

ohne Antwort 3

Mittelwert 1,25

Median 1

trifft voll und ganzzu 64 (81,01%)

8 (10,13%)
5 (6,33%)
1 (1,27%)
trifft Gberhaupt nicht zu 1 (1,27%)
Summe 79
ohne Antwort 1
Mittelwert 1,32
Median 1

Inwieweit haben Sie das Ergebnis der Beratung gemeinsam mit lhrer Beraterin/

lhrem Berater erarbeitet?

Ich hatte mehr Arbeit als meine Beraterin/mein Berater 4
Meine Beraterin/mein Berater und ich hatten gleich

viel Arbeit 17
Meine Beraterin/mein Berater hatte mehr Arbeit als ich 47
Meine Beraterin/mein Berater machte alles allein 11
Summe 79

ohne Antwort 1

Sind Fragen offen geblieben?

keine 53 (67,09%)
wenige 22 (27,85%)
ein paar 3 (3,80%)
viele 1 (1,27%)
fast alle 0 (0,00%)
Summe 79

ohne Antwort 1

(5,06%)

(21,52%)
(59,49%)
(13,92%)
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8.1.

Was war das Ergebnis lhrer Schuldnerberatung? (Mehrfachwahl mdéglich!)

Insolvenzantrag gestellt 49 (69,01%)
Regulierungsversuche zurtickgestellt 9 (12,68%)
aulRergerichtliche Einigung mit allen Glaubigern 20 (28,17%)
Suchttherapie begonnen 7 (9,86%)
Etwas anderes 20 (25,00%)
Nennungen 85

geantwortet haben 71

ohne Antwort 9

8.2. Wurde die Beratung vorzeitig abgebrochen?

8.3.

8.4.

ja, durch mich 2 (4,44%)
ja, durch meine Beraterin/meinen Berater 1 (2,22%)
nein 42 (93,33%)
Summe 45

ohne Antwort 35

Wussten Sie am Ende der Beratung, ab wann Sie schuldenfrei sein
wirden?

gar nicht 6 (7,79%)
nur sehr grob 13 (16,88%)
relativ genau 45 (58,44%)
genaues Datum 13 (16,88%)
Summe 77

ohne Antwort 3

Wenn Sie in der Schuldnerberatung einen Regulierungsplan vereinbart haben,
wie oft hatten Sie Probleme, die Vereinbarungen lhres Regulierungsplanes
einzuhalten?

nie 19 (67,86%)
selten 1 (3,57%)
gelegentlich 5 (17,86%)
oft 2 (7,14%)
immer 1 (3,57%)
Summe 28

ohne Antwort 52
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Wenn Sie in der Schuldnerberatung das Insolvenzverfahren beantragt haben, wie
oft hatten Sie Probleme, die Verfahrensvorschriften zu erftllen?

nie 40 (86,96%)
selten 4 (8,70%)
gelegentlich 2 (4,35%)
oft 0 (0,00%)
immer 0 (0,00%)
Summe 46

ohne Antwort 34
Wenn Sie Probleme hatten, welche waren das?
19 Nennungen (23,75%)

Wie haben Sie versucht, diese Probleme zu l6sen?
(Mehrfachantworten moglich)

Ich habe mit meinen Glaubigern gesprochen 12
Ich habe mir Geld geliehen 4
Ich bin noch einmal zur Schuldnerberatung gegangen 16
Ich habe versucht, starker zu sparen

Ich habe mich an meinen Treuhander bzw. an das
Insolvenzgericht gewandt. 12
Etwas anderes 8

Nennungen (Mehrfachwahl méglich!) 53
geantwortet haben 35
ohne Antwort 45

Haben Sie weitere Schulden gemacht?

ja 7 (9,09%)
nein 70 (90,91%)

Summe 77
ohne Antwort 3

(34,29%)
(11,43%)
(45,71%)
(25,71%)

(34,29%)
(10,00%)
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8.9.

Inwieweit treffen folgende Aussagen fiir Sie zu?

Mein ursprungliches Anliegen hat sich erledigt.

trifft voll und ganzzu 40

trifft Gberhaupt nicht zu 10

Summe

ohne Antwort
Mittelwert
Median

(60,61%)
8 (12,12%)
5 (7,58%)
3 (4,55%)

(15,15%)

66

14

2,02

1

Meine Erwartungen an die Beratung haben sich erflllt.

Ich bin

trifft vollund ganzzu 58 (81,69%)
7 (9,86%)
5 (7,04%)
1 (1,41%)

trifft Gberhaupt nicht zu 0 (0,00%)

Summe 71

ohne Antwort 9

Mittelwert 1,28

Median 1

mit dem Ergebnis der Beratung zufrieden.

trifft voll und ganzzu 62
6

trifft Gberhaupt nicht zu 1

Summe

ohne Antwort
Mittelwert
Median

(84,93%)
(8,22%)
4 (5,48%)
0 (0,00%)
(1,37%)
73
7
1,25

1
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Ich kann meine Beraterin/meinen Berater weiterempfehlen.

trifft vollund ganzzu 64

(86,49%)
(10,81%)
(2,70%)
(0,00%)
(0,00%)

8
2
0
trifft Gberhaupt nicht zu 0
Summe 74
ohne Antwort 6
Mittelwert 1,16
Median 1

Bei Bedarf wiirde ich diese Beratungsstelle noch einmal aufsuchen.

trifft voll und ganzzu 68
4

(89,47%)
(5,26%)

(3,95%)
(0,00%)
(1,32%)

3
0
trifft Gberhaupt nicht zu 1
Summe 76
ohne Antwort 4
Mittelwert 1,18
Median 1

Ich kenne die Einnahmen und Ausgaben meines Haushaltes jetzt besser.

trifft voll und ganz zu 42
22
6
1

trifft iberhaupt nicht zu 4

(56,00%)
(29,33%)
(8,00%)
(1,33%)
(5,33%)

Summe 75
ohne Antwort 5
Mittelwert 1,71
Median 1

Ich kann jetzt besser mit Geld umgehen.

trifft vollund ganz zu 32

(43,24%)
(31,08%)
(14,86%)
(4,05%)
(6,76%)

23
11
3
trifft Gberhaupt nicht zu 5
Summe 74
ohne Antwort 6
Mittelwert 2
Median 2

Anhang G: Grundauswertung Experimentalgruppe

21



Ich habe jetzt weniger Probleme mit meinen Glaubigern.

trifft vollund ganzzu 55

(73,33%)
(9,33%)
(8,00%)
(5,33%)
(4,00%)

7
6
4

trifft Gberhaupt nicht zu 3

Summe 75

ohne Antwort 5

Mittelwert 1,57

Median 1

Ich kann jetzt besser mit Behdrden umgehen.

trifft voll und ganzzu 32

(44,44%)
(20,83%)
(19,44%)
(4,17%)

(11,11%)

15
14
3
trifft Gberhaupt nicht zu 8
Summe 72
ohne Antwort 8
Mittelwert 2,17
Median 2

Ich habe wegen meiner Schulden keine Angste mehr.

trifft vollund ganz zu 43

(58,11%)
(12,16%)
(12,16%)
(10,81%)
(6,76%)

9
9
8
trifft Gberhaupt nicht zu 5
Summe 74
ohne Antwort 6
Mittelwert 1,96
Median 1

Ich kann jetzt besser schlafen.

trifft vollund ganzzu 38

(52,78%)
(18,06%)
(15,28%)
(4,17%)
(9,72%)

13
11
3
trifft Gberhaupt nicht zu 7
Summe 72
ohne Antwort 8
Mittelwert 2
Median 1
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Ich habe jetzt mehr Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

trifft voll und ganz zu 14 (21,54%)

6 (9,23%)
17 (26,15%)
6 (9,23%)
trifft Gberhaupt nicht zu 22 (33,85%)
Summe 65
ohne Antwort 15
Mittelwert 3,25
Median 3

Ich sehe jetzt mehr Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung.

trifft voll und ganzzu 18 (26,09%)
16 (23,19%)

12 (17,39%)
5 (7,25%)
trifft Gberhaupt nicht zu 18 (26,09%)
Summe 69
ohne Antwort 11
Mittelwert 2,84
Median 3

Ich sehe jetzt mehr Zukunftsperspektiven als vor der Beratung.

trifft voll und ganzzu 33 (47,83%)
15 (21,74%)
11 (15,94%)

4 (5,80%)
trifft Gberhaupt nicht zu 6 (8,70%)
Summe 69
ohne Antwort 11
Mittelwert 2,06
Median 2

Ich kenne mich jetzt besser in unserem Finanz- und Wirtschaftssystem aus.

trifft voll und ganzzu 19 (26,39%)
18 (25,00%)
14 (19,44%)
6 (8,33%)

trifft Gberhaupt nicht zu 15 (20,83%)

Summe 72
ohne Antwort 8
Mittelwert 2,72
Median 2
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9.2. Gab es fiir Sie durch die Beratung Veranderungen...

- in lhrem familiaren Bereich?

nur positive 21 (28,38%)
eher positive 20 (27,03%)
keine 31 (41,89%)
eher negative 0 (0,00%)
nur negative 2 (2,70%)
Summe 74

ohne Antwort 6

Mittelwert 2,22

Median 2

- in lhrem Verhaltnis zu Freunden und Bekannten?

nur positive 15 (20,55%)
eher positive 17 (23,29%)

keine 36 (49,32%)
eher negative 4 (5,48%)
nur negative 1 (1,37%)
Summe 73

ohne Antwort 7

Mittelwert 2,44

Median 3

- an lhrem Arbeitsplatz?

nur positive 12 (16,90%)
eher positive 11 (15,49%)

keine 43 (60,56%)
eher negative 3 (4,23%)
nur negative 2 (2,82%)
Summe 71

ohne Antwort 9

Mittelwert 2,61

Median 3
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- in lhrem Suchtmittelgebrauch?

nur positive 28 (42,42%)
eher positive 12 (18,18%)
keine 24 (36,36%)
eher negative 1 (1,52%)
nur negative 1 (1,52%)
Summe 66

ohne Antwort 14

Mittelwert 2,02

Median 2

9.3. Was haben Sie in der Schuldnerberatung gelernt?

57 Nennungen (71,25%)

10. Wie geht es lhnen im Moment in folgenden Bereichen?

1. Kérperliche Gesundheit

sehr gut 14 (18,92%)
24 (32,43%)
21 (28,38%)
14 (18,92%)

sehr schlecht 1 (1,35%)

Summe 74

ohne Antwort 6

Mittelwert 2,51

Median 2

2. Wohlbefinden, Zufriedenheit

sehr gut 11 (15,28%)
22 (30,56%)
22 (30,56%)
12 (16,67%)

sehr schlecht 5 (6,94%)

Summe 72

ohne Antwort 8

Mittelwert 2,69

Median 3
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3. Familiare Situation

sehr gut 18 (24,66%)
20 (27,40%)
19 (26,03%)

9 (12,33%)
sehr schlecht 7 (9,59%)
Summe 73
ohne Antwort 7
Mittelwert 2,55
Median 2
4. Freunde
sehr gut 18 (24,32%)
23 (31,08%)
18 (24,32%)
7 (9,46%)
sehr schlecht 8 (10,81%)
Summe 74
ohne Antwort 6
Mittelwert 2,51
Median 2
5. Wohnsituation
sehr gut 22 (30,56%)

21 (29,17%)
21 (29,17%)

2 (2,78%)
sehr schlecht 6 (8,33%)
Summe 72
ohne Antwort 8
Mittelwert 2,29
Median 2
6. Arbeitssituation
sehr gut 15 (22,06%)

13 (19,12%)
12 (17,65%)
10 (14,71%)
sehr schlecht 18 (26,47%)

Summe 68
ohne Antwort 12
Mittelwert 3,04
Median 3
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7. Selbstbewusstsein

sehr gut 28 (37,84%)
23 (31,08%)
13 (17,57%)
7 (9,46%)

sehr schlecht 3 (4,05%)

Summe 74

ohne Antwort 6

Mittelwert 2,11

Median 2

8. Durchhaltevermégen/Ausdauer (auch in schwierigen Situationen)

sehr gut 32 (43,24%)
21 (28,38%)
13 (17,57%)
3 (4,05%)

sehr schlecht 5 (6,76%)

Summe 74

ohne Antwort 6

Mittelwert 2,03

Median 2

9. Uberblick tiber die Schuldensituation

sehr gut 40 (54,05%)
19 (25,68%)
10 (13,51%)
2 (2,70%)

sehr schlecht 3 (4,05%)

Summe 74

ohne Antwort 6

Mittelwert 1,77

Median 1

10. Zuversicht, die Schuldensituation bewaltigen zu kdnnen

sehr gut 36 (49,32%)
20 (27,40%)
11 (15,07%)
3 (4,11%)

sehr schlecht 3 (4,11%)

Summe 73

ohne Antwort 7

Mittelwert 1,86

Median 2
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11. Offenes Ansprechen der Schuldensituation mit der Familie

sehr gut 32 (45,07%)
10 (14,08%)
15 (21,13%)
3 (4,23%)

sehr schlecht 11 (15,49%)

Summe 71

ohne Antwort 9

Mittelwert 2,31

Median 2

11. Offenes Ansprechen der Schuldensituation mit Freunden

sehr gut 17 (24,64%)
15 (21,74%)
16 (23,19%)
6 (8,70%)

sehr schlecht 15 (21,74%)

Summe 69

ohne Antwort 11

Mittelwert 2,81

Median 3

11. Offenes Ansprechen der Schuldensituation mit Kollegen

sehr gut 9 (13,43%)
10 (14,93%)
16 (23,88%)
6 (8,96%)

sehr schlecht 26 (38,81%)

Summe 67

ohne Antwort 13

Mittelwert 3,45

Median 3

11. Offenes Ansprechen der Schuldensituation mit anderen

sehr gut 10 (14,93%)
8 (11,94%)
21 (31,34%)
3 (4,48%)

sehr schlecht 25 (37,31%)

Summe 67

ohne Antwort 13

Mittelwert 3,37

Median 3
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12. Auskommen mit den Einnahmen

(16,44%)
(30,14%)
(35,62%)
(
(

sehr gut 12

22

26

6
sehr schlecht 7
Summe 73
ohne Antwort 7
Mittelwert 2,64
Median 3

13. Umgang mit Behdrden

(21,92%)
(49,32%)
(17,81%)
(6,85%)
(4,11%)

sehr gut 16

36

13

5
sehr schlecht 3
Summe 73
ohne Antwort 7
Mittelwert 2,22
Median 2

14. Verantwortung ubernehmen

(45,21%)
(39,73%)
(10,96%)
(0,00%)
(4,11%)

sehr gut 33

29

8

0
sehr schlecht 3
Summe 73
ohne Antwort 7
Mittelwert 1,78
Median 2

15. Planvolles Vorgehen beim Lésen von Problemen

(35,14%)
(43,24%)
(16,22%)
(2,70%)
(2,70%)

sehr gut 26

32

12

2
sehr schlecht 2
Summe 74
ohne Antwort 6
Mittelwert 1,95
Median 2
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16. Suchterkrankung

sehr gut 37 (53,62%)
17 (24,64%)
9 (13,04%)
2 (2,90%)

sehr schlecht 4 (5,80%)

Summe 69

ohne Antwort 11

Mittelwert 1,83

Median 1

17. Momentane Stimmung

sehr gut 16 (21,62%)
29 (39,19%)
14 (18,92%)
8 (10,81%)

sehr schlecht 7 (9,46%)

Summe 74

ohne Antwort 6

Mittelwert 2,47

Median 2

18. Allgemeine Einstellung zum Leben

sehr gut 23 (31,51%)
26 (35,62%)
17 (23,29%)

4 (5,48%)
sehr schlecht 3 (4,11%)
Summe 73
ohne Antwort 7
Mittelwert 2,15
Median 2

11.1. Was war lhnen wahrend der Schuldnerberatung besonders wichtig?
29 Nennungen (36,25%)

11.2. Was hatten Sie sich auch bzw. mehr gewtinscht?
29 Nennungen (36,25%)

12.1. Wie alt sind Sie?

durchschnittlich 44,8 Jahre
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12.2.

12.3

12.4.

12.5

12.6.

Sie sind:

mannlich 50 (64,94%)
weiblich 27 (35,06%)
Summe 77

ohne Antwort 3

Wie hoch waren lhre Schulden, als Sie zur Schuldnerberatung gingen?

unter 10 000€

zwischen 10 000€ und 25 000€
zwischen 25 000€ und 50 000€
zwischen 50 000€ und 100 000€
mehr als 100 000€

Summe 76
ohne Antwort 4

21 (27,63%)
27 (35,53%)
17 (22,37%)
5 (6,58%)
6 (7,89%)

In welcher Form nahmen Sie zur damaligen Zeit Suchtmittel?

gar nicht (abstinent)
gelegentlich

standig

substituiert (legale Ersatzdroge)
sonstige

Summe 75
ohne Antwort 5

31 (41,33%)
14 (18,66%)
23 (30,66%)
0 (0,00%)
7 (9,33%)

Von welchem Suchtmittel waren bzw. sind Sie hauptsachlich abhangig?

Alkohol 36
Opiate 8
andere illegale Drogen 5
Verhaltenssucht (z.B. Spielen) 7
Sonstige 15

Summe 71
ohne Antwort 9

(50,70%)
(11,27%)
(7,04%)
(9,86%)
(21,12%)

Wie lange waren bzw. sind Sie in dem beschriebenen Sinne suchtig?

durchschnittlich 15 Jahre
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Waren Sie zur damaligen Zeit in einer suchtspezifischen Begleitung, Beratung
oder Behandlung?

ja 51 (72,86%)
nein 19 (27,14%)
Summe 70

ohne Antwort 10

Durch welche Einrichtung erfolgte die Begleitung, Beratung oder Behandlung?
(Mehrfachantworten mdéglich)

Suchtberatungsstelle 37 (59,67%)
Nachsorgeeinrichtung 7 (11,29%)
Abstinenz-/Selbsthilfe 11 (17,74%)
Ambulante Therapie 13 (20,96%)
Stationare Therapie 26 (41,94%)
Substitution (psychosoziale Begleitung) 10 (11,12%)
Arbeitsprojekt 0 (0,00%)
Betreutes Wohnen 10 (11,12%)
Sonstige 4 (6,89%)
Nennungen 114

geantwortet haben 62

ohne Antwort 22

Wie viele Kinder haben Sie?

durchschnittlich 1,5
durchschnittliche Zahl der im Haushalt lebenden Kinder: 0,61

Familienstand:

ledig 30 (38,46%)
verheiratet bzw. in Lebensgemeinschaft 16 (20,51%)
geschieden bzw. getrennt lebend 28 (35,90%)
verwitwet 4 (5,13%)
Summe 78

ohne Antwort 2
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12.11. Berufsstatus:

erwerbstatig 37 (47,43%)
arbeitssuchend 22 (28,2%)
in Ausbildung/Umschulung 1 (1,28%)
Student 0 (0,00%)
Hausfrau/Hausmann 4 (5,12%)
im Ruhestand 8 (10,25%)
sonstiges 6 (7,69%)
Summe 78

ohne Antwort 2

12.12. Welchen beruflichen Ausbildungsabschluss haben Sie?

keinen beruflichen Ausbildungsabschluss 27 (34,18%)
abgeschlossene Lehre 31 (39,24%)
Berufsfachschulabschluss 7 (8,86%)
Fachhochschulabschluss 8 (10,1%)
Hochschulabschluss 3 (3,8%)
anderen beruflichen Ausbildungsabschluss 3 (3,8%)

Summe 79
ohne Antwort

Méchten Sie noch etwas erganzen?

25 Nennungen (31,25%)
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