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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

Neue Steuerungsmodelle der offentlichen Verwaltung, Finanzierungslocher in
den Sozialhaushalten, Existenz bedrohende Konkurrenzkdmpfe zwischen den
Tragern — dies sind gewiss gravierende Grunde fur die Soziale Arbeit zur
Implementierung von Qualitatsmanagement. Ich mdchte heute aber den Blick auf
andere Motive richten, ndmlich solche, die sich aus dem Selbstverstandnis und
der Logik des Beratungsangebots der Schuldnerberatung selbst ergeben.

Qualitatsentwicklung dient nicht der Kontrolle der Beratungskréfte oder einer
einseitigen Leistungsmaximierung. Um die Ziele des Konzeptes zu verstehen, ist
eine umfassendere Herangehensweise erforderlich. Ich mdchte auf einige aus
meiner Sicht wesentliche Aspekte eingehen.

Geschichtlicher Rickblick

Das Thema Qualitatsentwicklung beschaftigt die Schuldnerberatung bereits seit
vielen Jahren. Ende der achtziger Jahre ging es dabei um die Frage, ob
Schuldnerberatung Sozialarbeit ist, es wurde um den Handlungsrahmen der
Schuldnerberatung gestritten und auch die Wirksamkeit der
Beratungsbemiithungen stand in der Diskussion' Dabei wurde frithzeitig fiir eine
systemische Problemsicht und kritisch-reflektierende Handlungsorientierungen
der Beratungskrafte pladiert®.

Kurz nach dem Start der Verbraucherinsolvenzordnung, die durch die
Anforderungen des rechtsformlichen Verfahrens das Selbstverstandnis und die
Zielbestimmung der sozialen Schuldnerberatung auf eine harte Probe stellte,

! Siehe z.B. Sellin, C.: Statistikkriterien. In: BAG-SB Informationen, 1986, H. 1, S. 6
% Siehe z.B. Freiger, S.: Schuldnerberatung in der Bundesrepublik. Kassel 1989



begann auf der Grundlage der Rahmenkonzeptionen der Wohlfahrtsverbande
und des Curriculums fiir die Fort- und Weiterbildung der BAG-SB® die Diskussion
um die Einfuhrung eines Berufsbildes fiir die Schuldnerberatung. Die Anspriiche
an die juristische Kompetenz der Beratungskrafte, sowie nicht zuletzt die neuen
Haftungsrisiken, die sich aus der Téatigkeit als geeignete Stelle nach 8 305 InsO
entwickelten, lieBen dabei zunéchst - und dies scheinbar zwangslaufig - Fragen
der Beratungsmethodik und der sozialpddagogischen Kompetenz der
Mitarbeiterinnen in der Schuldner- und Insolvenzberatung in den Hintergrund
treten.

Die Diskussion um das Berufshild Schuldnerberatung

Die Arbeitsgruppe Berufsbild der BAG-SB schon vor der Einfuhrung der neuen
Insolvenzordnung®. und spater der Arbeitskreis Berufsbild der AG SBV verfolgten
das Ziel, einheitliche Kriterien fir das Leistungsangebot der Schuldner- und
Insolvenzberatung zu erarbeiten. Der Arbeitskreis Berufsbild der AG SBV legte
Ende 2001 erste Entwirfe des "Berufsbildes Schuldnerberater" und der
"Rahmenordnung fiur die Weiterbildung zum Schuldner-/Insolvenzberater” vor,
die in den Folgejahren in den Mitgliedsverbanden der AG SBV intensiv diskutiert
wurden.

Im April 2004 verabschiedete der standige Ausschuss der AG SBV die in der
Zwischenzeit Uberarbeiteten Fassungen beider Papiere, nunmehr unter dem Titel
"Funktions- und Tatigkeitsbeschreibung Schuldner- und Insolvenzberaterin®®
sowie "Rahmenordnung fir die Weiterbildung zum >Schuldner- und
Insolvenzberater/in [..]<"°. Die Ratifizierung in den Mitgliedsverbanden ist
allerdings bis heute nicht erfolgt und zurzeit scheint offen, wie die Entwicklung
weiter gehen wird. Diese Tatsache verweist auf Probleme in der verbandlichen
Struktur der deutschen Schuldnerberatung — ein gemeinsamer Dachverband
konnte bis heute nicht realisiert werden.

Die Funktions- und Tatigkeitsbeschreibung betont fur die fallbezogene Hilfe die
Grundséatze der Freiwilligkeit und Verschwiegenheit bzw. Vertraulichkeit, sie legt
zudem besonderen Wert auf die fachliche Unabhangigkeit der Beratungskréafte.

Auch die Ausbreitung gewerblicher Regulierer und die damit drohende
Beschadigung des Renommees der Schuldnerberatung in der breiten
Offentlichkeit macht es inzwischen erforderlich, die Kompetenz und Seriositat der
sozialen Dienstleistung Schuldnerberatung transparent und nachprifbar

% Hoenen, B. u.a.: Curriculum Schuldnerberatung. Kassel 1994

* AG 'Standards' der BAG-SB: Mindestanforderungen an Schuldnerberatungsstellen im
Zusammenhang mit der Insolvenzrechtsreform. In: BAG-SB Informationen, 1998, H. 1, S. 26
® http://www.bag-schuldnerberatung.de/download/Funktions-

u.T%EA4tigkeitsbeschreibung AGSBV.pdf Stand: 02.03.2006

® http://www.bag-schuldnerberatung.de/download/Rahmenordnung_AGSBV.pdf Stand
02.03.2006




darzustellen. Statt lediglich quantifizierender Berechnungsmodelle sind aber
zuallererst qualitative Aspekte zu bericksichtigen. Die Definitionen und
Positionsbestimmungen unterliegen in diesem Prozess der fortwahrenden
Kontrolle durch die Weiterentwicklung der Beratungspraxis, die somit wiederum
kontinuierliche Uberarbeitungsprozesse ihrer theoretischen Grundlagen in Gang
setzt. Fur die Schuldnerberatung als Aushandlungsprozess zwischen
verschiedenen beteiligten Akteuren - Schuldnerin, Beraterin und Glaubiger - ist
es fur die Entwicklung eines Instrumentariums zur Optimierung des Angebots
sinnvoll, den Begriff Qualitatsentwicklung statt Qualitatssicherung zu verwenden,
denn es geht hier um fachliche Entwicklung nicht nur um Verwaltung/Kontrolle7 .

Zwischenbilanz

Das Arbeitsfeld Schuldnerberatung hat in den letzten 10 Jahren enorme
Veranderungsprozesse erfahren, sowohl bezuglich der Art und Weise, in der die
Beratungsleistungen erbracht werden, als auch bezuglich der Bedeutung, die
unseren Bemilhungen von der interessierten Offentlichkeit und seitens der
(sozial-) politisch Verantwortlichen beigemessen wird. Diese Veranderungen
waren for uns oft mit groBen Bedenken verbunden, ob veranderte
Rahmenbedingungen - siehe Verabschiedung und Einflihrung der InsO zwischen
1994 und 1999 oder die Hartz-Reformen 2005 —die Identitat, die Ziele und das
Selbstverstandnis der Schuldnerberatung nachhaltig beeintrachtigen, verwassern
oder in ihrem Umfang reduzieren konnten.

Heute stehen wir vor einer — jedenfalls angekindigten — Reform des
Insolvenzverfahrens und es bleibt abzuwarten, was diese fir die Praxis bringen
wird. Wir kénnen im Sinne eines wohlverstandenen Qualitatsmanagements auf
der politischen Ebene nur hoffen, dass die energische Intervention der
Sozialressorts und der Verbénde der Schuldnerberatung im BMJ und bei den
Landerjustizministerien hinreichend Gehor gefunden haben und Einsicht
bewirken kénnen.

FUr unser heutiges Thema sind jedoch vor allem die Erfahrungen aus acht
Jahren InsO-Praxis interessant, die zeigen, dass alleine die Identifizierung von
Schwachstellen und Stolperfallen im Verfahren noch nicht fir deren Beseitigung
sorgt, denken wir nur an eine Untersagung der
Zwangsvollstreckungsmafl3nahmen im aul3ergerichtlichen Einigungsversuch oder
die Einflhrung von  Zwangsmitteln gegen  Glaubiger, die eine
Schuldenregulierung sabotieren — beides Regelungen, auf die wir bis heute
warten.

Auch beim Thema Qualititsmanagement ist letztlich entscheidend,
Veranderungsmacht zu besitzen, um Verbesserungen erreichen zu kénnen.

"'S. Merchel, J.: Qualitatsentwicklung. In: Deutscher Verein fiir éffentliche und private Fiirsorge
(Hrsg.): Fachlexikon der sozialen Arbeit, Frankfurt a.M. 2002, S. 751



Ich will im Folgenden auf sechs Themenbereiche eingehen, denen aus meiner
Sicht besondere Bedeutung zukommt:
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7. Ausblick und Perspektive

1. Ebenen von Qualitat

%Z Ebenen der Qualitat

e Strukturqualitat

— u.a. Erreichbarkeit, Ausstattung u. Kompetenz
e Prozessqualitat

— Beratungsmethoden
¢ Ergebnisqualitat

— Wirksamkeit
» Kontextebene

— Institutions- und Gesellschaftsbezogenheit
e Kompetenzebene

— Kompetenzerwerb und —sicherung, Berufsethik
« Klientenbezug

Die Festlegung des Aufgaben- und Leistungsspektrums der Schuldner- und
Insolvenzberatung sowie der erforderlichen professionellen Kompetenzen der in
ihr Tatigen sind wichtige Markierungspunkte im Qualitdtsprozess der
Schuldnerberatung. Diverse Positionspapiere der letzten Jahre, etwa die
Handlungsempfehlungen der AG SBV fur die Trager von Schuldner- und



Insolvenzberatungsstellen zur Schuldnerberatung auf der Rechtsgrundlage des
SGB XII und SGB I kénnen als Grundlagen zur Entwicklung von Merkmalen der
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat in der Schuldner- und
Insolvenzberatung dienen. Die Aufteilung in diese drei Qualitatsebenen
ermoglicht es, praktikable Handlungsschritte zu entwickeln, ohne den Anspruch
erheben zu wollen, diese Ebenen immer klar voneinander abgrenzen zu kénnen.

Strukturqualitat

Verfigen die Mitarbeiterinnen tber eine Zusatzausbildung fur
die Arbeit in der Schuldnerberatung?

Beratungskrafte 42,22 %
Verwaltungskrafte 4,44 %

Fort- u. Weiterbildung / Supervision / Arbeitskreise

Jahrliche SB-Fortbildung 71
Keine jahrliche SB-Fortbildung 8
keine Angaben 23

Regelmafige Supervision 24
Keine regelmafige Supervision 655
keine Angaben 23

RegelmaRige Teilnahme an Arbeitskreisen 68
Keine regelméfige Teilnahme an Arbeitskreisen 10
keine Angaben 24

Nach einer Erhebung der BAG-SB aus dem Jahr 2003 ° waren die
Grundvoraussetzungen fir die Beratung (aktuelle Burotechnik, PC- und
Software-Ausstattung, Internetverfigbarkeit am Arbeitsplatz, eigene E-
Mailadresse der Beratungskraft) nur in ca. 70 - 85 % der Stellen erfullt. Fur die
Qualitat einer Dienstleistung sind aber die strukturellen Voraussetzungen zur
Leistungserbringung grundlegend. Die Erreichbarkeit des Angebots, die
personelle, materielle und technische Ausstattung der Beratungsstelle hat
nachhaltigen Einfluss auf die seitens der Schuldnerberatung erzielbaren
Ergebnisse.

Die Erreichbarkeit des Angebots z.B. ist in den einzelnen Bundeslandern sehr
unterschiedlich, einige Lander haben in den letzten Jahren die Finanzierung der
Insolvenzberatung komplett gestrichen (Hessen) oder nach energischen
Protesten "nur" massiv reduziert (Bayern), andere die Kostenfreiheit der
Beratung fur alle diejenigen aufgehoben, deren Einklinfte Uber dem
sozialhilferechtlichen Existenzminimum liegen, auch wenn sie nicht pfandbar sind

® http://www.bag-sb.de/uploads/tx_inhalt/Positionspapier AGSBV_zu SGB_2_u_12.pdf Stand
02.03.2006

° BAG-SB: Mitgliederumfrage der Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung e.V. zu
Struktur und Finanzierung der Beratungsstellen, Kassel 2004




(Hamburg). Das wirtschaftliche und organisatorische einheitliche Fundament der
Schuldnerberatung ist briichig geworden.

Wichtige strukturelle Qualitatsfaktoren der Schuldnerberatung sind neben den
organisatorischen Bedingungen weiter die professionelle Kompetenz der
Mitarbeiterinnen und deren regelmalRlige Fort- und Weiterbildung. Auch hier
bestehen Entwicklungsbedarfe, denn nur knapp 80 % der Beratungskrafte
kénnen jahrliche Fortbildungsangebote wahrnehmen®. Die Situation ist allerdings
nicht einheitlich, je nach Bundesland gibt es erhebliche Unterschiede.

Prozessqualitat

Die Arbeitsprozesse in der Schuldnerberatung und deren Qualitat werden nicht
nur durch die Intentionen und Handlungen der Beratungskrafte beeinflusst,
sondern auch durch die Ratsuchenden, d.h. die Kundinnen und Kunden gepragt.
Schuldnerberatung als Hilfe zur Selbsthilfe nicht als expertokratische
Unterweisung zielt darauf ab, die Autonomie der Uberschuldeten in der
Beratungssituation zu wahren. Daraus folgert der Anspruch, die
unterschiedlichen Erwartungen der verschiedenen Betroffenengruppen zu
respektieren und in der Beratungsarbeit angemessen zu befriedigen.

Das Beratungsgeschehen in der Schuldnerberatung stellt einen strukturierten
Prozess dar, bei dem der oder die Ratsuchende im Zentrum steht; es handelt
sich um einen Prozess der Verstandigung Uber die zu bearbeitenden Probleme
und die zu deren Lésung erforderlichen Strategien und Handlungen. Er vollzieht
sich innerhalb professioneller Rahmenbedingungen und basiert auf
wissenschatftlich fundierten Konzeptionen. Es geht dabei um eine Verstandigung
der beteiligten Personen, nicht um direktive Unterweisung und Lenkung. Soll der
Beratungsprozess erfolgreich sein, setzt er eine weit reichende Offenheit
bezlglich seiner Ergebnisse voraus.

Der Beratungsprozess der Schuldnerberatung wird einerseits von formalen
Kriterien bestimmt. Im Rahmen der Umsetzung der Insolvenzordnung erfolgen
durch  die  Ausfihrungsgesetze der einzelnen Bundeslander  zur
Insolvenzordnung Zustandigkeitsbeschrankungen, die die Beratung
(gescheiterter) Selbststandiger mehr oder weniger stark einengen, das
Beratungsangebot wird auf das Verbraucherinsolvenzverfahren begrenzt™. Die
Lebensrealitdt der Kundinnen der Schuldner- und Insolvenzberatung, d.h. die
Orientierung am tatséchlichen Problemdruck aus der drohenden oder
eingetretenen Uberschuldung, sei es als so genannte "Scheinselbststandige"
oder als verbraucherdhnliche Kleinstunternehmerinnen wird bei solchen abstrakt-
formalen Zugangskriterien ausgeschlossen.

1 BAG-SB: a.a.0.

! eine Sammlung der Landesausfilhrungsgesetze findet sich unter:
http://www.sfz-mainz.de/dateien/fachinformationen/landesausfuehrungsgesetze inso.php
(Stand 02.03.2006)




Die Gestaltung des Beratungsprozesses der Schuldnerberatung wird im
Weiteren auch durch die Art der Abrechnung der Beratungskosten mit der
offentlichen Hand beeinflusst. Unzureichende Fallpauschalen, die zudem nach
fragwirdigen Erfolgskriterien differieren, tragen nicht dazu bei, qualitativ
hochwertige und nachhaltig wirkungsvolle, d.h. mittel- und langfristig erfolgreiche
Beratungsleistungen zu erbringen. Zielfihrender sind die, allerdings nur in
wenigen Bundeslandern bestehenden, Unterstitzungsangebote fur die
Insolvenzberatungsstellen, z.B. die Koordinierungsstelle Schleswig-Holstein'?, die
Fachberatungsstelle fiir Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatungsstellen und
Schuldenpravention im Freistaat Thiringen ** oder die Forschungs- und
Dokumentationsstelle ~ fur  Verbraucherinsolvenz  und  Schuldnerberatung -
Schuldnerfachberatungszentrum Rheinland-Pfalz (SFZ)*.

Am Beispiel des SFZ will ich die Aufgaben eines Fachberatungszentrums
darstellen

Funktionsbereiche des
Z Schuldnerfachberatungszentrums

Unterstilitzung
Forschung und Bildung und
Entwicklung Koordination

www.sfz-mainz.de GUTENEERS,

12 http://www.schuldnerberatung-sh.de/de/wir/index.htm (Stand 02.03.2006)
'3 http://www.knappbeikasse.de/ (Stand 02.03.2006)
“ www.sfz-mainz.de (Stand: 02.03.2006)




Kompetenzebenen des
Z Schuldnerfachberatungszentrums

juristische |methodische
Kompetenz | Kompetenz

medientechnische
Kompetenz
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Ergebnisqualitat

Diese Ebene des Qualitatsprozesses befasst sich mit den Wirkungen der
Schuldner- und Insolvenzberatung. Verschiedene Untersuchungen haben in der
jungeren Vergangenheit die (positive) Wirksamkeit der Schuldnerberatung bei
juristischen, finanzwirtschaftlichen und psychosozialen Problemstellungen
eindrucksvoll belegt. .** Bis heute aber fehlt es an einer genauen Bestimmung
der eigentlichen Ziele des Beratungsangebots. Dies macht sich auch hinsichtlich
der Uberprifbarkeit der Beratungsresultate, sowie im Umgang mit Fehlerquellen
und "kritischen  Ereignissen”, d.h. besonderen Vorkommnissen im
Beratungsablauf, die von den Ratsuchenden als unangenehm und belastend
wahrgenommen werden, nachteilig bemerkbar. Ohne Klarheit Gber die Ziele der
Dienstleistung  Schuldnerberatung konnen die Bemihungen um die
Ergebnisqualitat nicht zu verbindlichen Konsequenzen fihren.

Weitere Elemente zur Forderung der Ergebnisqualitat sind u.a. Evaluationen
(Selbst- und Fremdevaluationen), Verfahren zum Beschwerdemanagement und
Kundinnenbefragungen. Der Erfolg dieser Malinahmen héangt entscheidend von
einer aktiven und verantwortlichen  Mitwirkungsmdglichkeit  fur  die

'* Beispielhaft hierzu:

e LAG-SB Berlin: Einspareffekte fir das Land Berlin aus der Tatigkeit der Schuldner- und
Insolvenzberatungsstellen. http://www.schuldnerberatung-berlin.de/Eval_ges.pdf (Stand
13.05.2004)

e Jurgensen, S., Einspareffekte fir Mecklenburg-Vorpommern durch die Tatigkeit der
Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen; http://bag-schuldnerberatung.de/lagsb/meck-
pomm/infos.html#spareffekte_sib, (Stand 13.05.2004)

e Hamburger, Franz, Kuhlemann, Astrid und Walbrthl, Ulrich: Wirksamkeit von
Schuldnerberatung, Gummersbach 2004. In: BMFSFJ Materialien zur Familienpolitik Nr.
19/2004 - Lebenslagen von Kindern, Uberschuldung privater Haushalte, 2004. S. 219-
238; http://www.bmfsfi.de/RedaktionBMFSFJ/Abteilung2/Pdf-Anlagen/materialien-zur-
familienpolitik-nr.-19 2F2004,property=pdf,bereich=rwb=true.pdf (Stand 02.03.2006)




Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Beratungsstellen ab. Nur mit ihnen und
nicht ohne oder gegen sie diesen wird es gelingen, tragfahige Strukturen der
Qualitatsentwicklung zu etablieren.

2. Uberschuldung: Problemdefinition, Ursachenforschung
und Grundlagen der Beratung

Eine sachgerechte Diskussion um die Qualitat in der Schuldnerberatung kann
nicht von der Realitat des Uberschuldungsproblems abstrahieren. Es geht nicht
um eine technokratische Optimierung eines irgendwie  gearteten
Leistungsangebots, Ziel der Anstrengungen mussen vielmehr nachhaltige
Lésungen sein, die nur erreichbar sind, wenn die Ursachen dies Problems
erkannt und bearbeitet werden kdnnen.

Aktuelle Bestandsaufnahme

Schuldnerberatung als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit ist seit fast 30 Jahren
erfolgreich in der Beratung, Begleitung und Unterstitzung ver- und
Uberschuldeter Menschen engagiert. In den achtziger und neunziger Jahren
wurde lange wund heftig diskutiert, ob Juristen, Bankkaufleute oder
Sozialpadagogen, um nur einige Berufsgruppen, die damals im Gesprach waren
zu nennen, das Uberschuldungsproblem bearbeiten sollten.

Heute sehen wir dies nach meiner Wahrnehmung etwas entspannter, einerseits
bestimmen u. a. die verfugbaren Zuschusse die Auswahl der Kompetenzprofile
und ob eine Juristin oder eine Sozialpadagogin eingestellt werden kann.
Andererseits hat sich aber v.a. die Ansicht durchgesetzt, dass Kompetenzen
einer breiten Palette unterschiedlicher Berufsfelder — von Juristen Uber
Betriebswirte bis zu den Fachkraften der Sozialen Arbeit — zur Bearbeitung der
komplexen Problemstellungen von Vorteil sind. Die Soziale Arbeit bringt dabei
die besondere Kompetenz mit, statt ausgewahlter, separierter Problemlagen die
gesamte Lebensrealitit Uberschuldeter und die Entwicklung umfassender
Reintegrations- und Sanierungsperspektiven in den Blick zu nehmen.

3. ldentitatsentwicklung der Schuldnerberatung

Die Frage wie sich Qualitat in der SB bemisst und welche MalRBnahmen zu ihrer
Sicherung und bestenfalls Fortentwicklung erforderlich sind, kann nur
beantwortet werden, wenn zuvor eine Klarung der ,ldentitat“ der SB erfolgt ist.
Zu dieser Identitat gehort die Frage, worum es eigentlich in der Beratung geht,
sprich welches Thema steht im Fokus der Beratungsleistungen. Hierzu missen
die Auftraggeber, die Kunden der SB benannt werden kdnnen, denn sie
bestimmen in einem Qualitatsentwicklungsprozess schlie3lich wohin die Reise
geht.



Kunden: Ratsuchende

Kundinnen der SB sind zuallererst die Ratsuchenden selbst. Sie lassen sich
nach meinem Verstandnis unterscheiden in:

e Beratungswillige,

o die einerseits lange Wartezeiten und mangelnde
Beratungskapazitat erleiden,

e andererseits Unterstitzung durch professionelle Kompetenz in
einem Prozess auf der Grundlage der "stellvertretenden Deutung"
und mit Hilfe des "non-direktiven Aushandelns” erfahren.

e Beratungsskeptische

e sie verbinden mit der Schuldnerberatung fraglichen Nutzwert und
ungewisses Veranderungspotenzial — sie muissen erst fur den
Beratungsprozess gewonnen werden.

e Beratungsunwillige

e sie haben (moglicherweise) keine positiven Erwartungen an die
Schuldnerberatung und/oder

e (moglicherweise) keine ausreichende Veranderungsbereitschaft
bezuglich ihrer individuellen Lebenssituation.

Kunden: Glaubiger

Rein materielle Aspekte, die sich aus den unterschiedlichen Glaubigern und
ihren speziellen Forderungen ergeben, haben schon immer Einfluss auf die
Beratungsarbeit der Sozialen Schuldnerberatung ausgetbt: Unterhaltsschulden,
offentliche Glaubiger, Stiftungsmittel oder Forderungen aus
Kindergartenbeitrdgen u.a., um nur einige Beispiele zu nennen, lassen
Schuldnerberatung - abhangig von der jeweiligen Trageridentitat - direkt oder
indirekt als Glaubiger fungieren. Eine zweite und dritte Rolle, die neben dem
Beratungsauftrag abzuklaren ist.

Weitere Kundengruppen:
Neben den beiden genannten Gruppen gehdren auch der Staat / die Geldgeber,

zu den Kundinnen der SB — und auch die Trager der Beratungsstellen und sogar
deren Mitarbeiter verfiigen Gber Anteile einer Kundenidentitat
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Schuldnerberatung — Handlungsfeld der Sozialen Arbeit

Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit sind vielfaltig verflochten>

Axiologie < » Wissenschaftstheorie

Anthroplogie hermeneutische und em-
Ethik pirische Erkenntnis-
Sozialphilosophie gewinnung

Praxeologie

T Praxiskonzeptionen
Verfahren/Techniken
¢ / Praxisfelder/Klientengruppen
Umweltbeziige

Theorien % —» Forschung

aus Bildung und Erziehung Qualitative und quantitative
Psychologie, Soziologie Ausrichtung

und methodenimmanente

Kriterienraster zur Beurteilung von Methoden und Handlungsleitenden Konzepten

(aus: Franz Stimmer, Grundlagen des Methodischen Handelns in der Sozialen Arbeit, 2000, S. 28)

Neben den wissenschaftlichen und fachtheoretischen Erkenntnissen préagen
auch die jeweiligen personlichen Wertvorstellungen und ideellen Ziele die
Beratungsarbeit. Erst im Zusammenspiel dieser Theorie- und Praxisaspekte
entwickelt sich dann die Qualitat sozialer Arbeit. Stinner hat hierzu ein
Kriterienraster entwickelt, das ich kurz vorstellen will:

e Die Praxeologie, will die Methodenkonzepte entsprechend den jeweiligen
Praxisfeldern entwickeln und den Referenzrahmen der Sozialen Arbeit
bertcksichtigen. Sie fragt nach dem ,, Wie kann ich handeln?".

e Die Theorie liefert die psychologischen, soziologischen, padagogischen und
den Methoden innewohnenden Grundlagen fur die Handlungskonzepte. Sie
fragt nach dem ,Warum handle ich so und nicht anders?".

e Die Axiologie, die Lehre von den Werten bietet das ideelle Fundament, auf
dem das Handeln aufbaut und beschreibt die Uber den Alltag hinausgehende
ethische Zielsetzung. Sie fragt nach dem ,Wozu dient mein Handeln?",
»Wohin soll mein Handeln fiihren?".

e Die Wissenschaftstheorie stellt sozusagen den geistigen Uberbau dafiir zur
Verflgung, sie beschaftigt sich damit, wie Wissen entsteht. Sie fragt nach dem
» Woher kommt mein Wissen?".

e Die Forschungsmethoden dienen der Reflexion der Ergebnisse, der Ertrage
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des praktischen Handelns. Sie fragen nach dem ,Was bewirkt mein
Handeln?" '

Hinzuzufiigen ware aus meiner Sicht noch, dass die personliche Haltung der
Beratungskrafte stets auch durch die Identitdt des Tragers der Beratungsstelle
beeinflusst bzw. erganzt wird.

Welche Bedeutung hat dieser strukturelle Rahmen fir unser heutiges Thema?
Schuldnerberatung kann inzwischen, nicht mehr flachendeckend angeboten
werden, ganz so wie auch zu Beginn der Entwicklung vor ca. 30 Jahren. Daher
ist es unerlasslich, den Ratsuchenden offen zu legen, welche Erwartungen an sie
gestellt werden und welches Verstandnis der Ursachenzusammenhénge von
Ver- und Uberschuldung die Arbeit der Beratungsstelle pragt. Nur so haben die
Uberschuldeten, die Kundinnen und Kunden der Beratungsarbeit, die Moglichkeit
vorher abzuschatzen, worauf sie sich in der Beratungsbeziehung einlassen.
Zumindest theoretisch konnten sie dann auch eine Wahl zwischen
unterschiedlichen Anbietern treffen (faktisch scheitert dies regelmaf3ig an der
fehlenden Vielfalt des Beratungsangebots).

BrUh1I7 und Zipf zeichnen fir die Schuldnerberatung die Interdependenzen wie
folgt™":

Gesellschaft

ratsuchende Schuldner

Glaubiger a): ;:t Anstellungstréiger

‘_. -
\ T x
Berater

Sie verweisen fir eine langere Beratungsbeziehung auf die Bedeutung
e des Beratungsauftrags des Ratsuchenden

der psychosozialen Lebenssituation der Ratsuchenden

des Arbeitsauftrags des Anstellungstragers

der Grenzen der eigenen Beratung

einer produktiven und Vertrauen fordernden Atmosphare

6 Stimmer, F.: Grundlagen des Methodischen Handelns in der Sozialen Arbeit, Stuttgart 2000
7 Briihl, Albrecht und Zipf, Thomas, Guter Rat bei Schulden, Miinchen 2000, S. 281
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e eines fir den Ratsuchenden transparent gestalteten und von diesem
beeinflussbaren Beratungsprozesses®

Welches Leitbild dominiert nun in der Schuldnerberatung? Ebli hat die
.Padagogisierung, Entpolitisierung und Verwaltung eines gesellschaftlichen
Problems - Die Institutionalisierung des Arbeitsfeldes ,Schuldnerberatung’ zum
Gegenstand seiner Uberlegungen gemacht'®. Er beschreibt, wie es der
Sozialarbeit gelungen ist, die Meinungsfuhrerschaft in der Deutung und
Bearbeitung des Problems Uberschuldung zu erlangen. In Ankniipfung an Ebli
sehe ich die Frage, wie Ver- und Uberschuldung tatsachlich entstehen, welche
Mechanismen zu dieser Entwicklung mit welchen Anteilen beitragen, in all den
Jahren und trotz vieler Untersuchungen nicht schliissig beantwortet. Nach wie
vor erscheint offen, ob es personliche Defizite sind, die die Einzelnen z.B. durch
mangelnde finanzielle Planungskompetenz in wirtschaftliche Schieflagen bringen,
oder nicht doch strukturelle Probleme Uberwiegen, die nur mit einem
umfassenderen wirtschaftspolitischen Erklarungsansatz analysiert werden
konnen.

In der Vergangenheit spielten diese Kontroversen fiur die Schuldnerberatung
eher eine untergeordnete, Rolle. Die Praxis war neben den Anforderungen ihrer
fachlichen Arbeit vor allem damit beschaftigt, allen denen, die ihre Angebote
nachfragten, Uberhaupt angemessen begegnen, das heildt ein Beratungsangebot
machen zu kénnen.

Das Menschenbild, die institutionellen und personlichen Leitbilder sind im
Gegensatz zu den gesellschaftlichen und gesetzgeberischen Entwicklungen fir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Beratungsstellen konkret erfahrbar,
reflektierbar und zumindest bezulglich ihrer personlichen Wertvorstellungen sind
sie auch fur Veranderungs- und Entwicklungsprozesse offen. Sie stehen in
engem Zusammenhang mit dem eigentlichen Beratungsgeschehen. Fir weitere
Uberlegungen erscheint es mir daher an dieser Stelle angezeigt, zu klaren was
unter dem Begriff Beratung zu verstehen ist.

Zu den Ergebnissen der Beratung nochmals Franz Stimmer:

o "ldealtypisch ist Beratung ein spezifisch strukturierter, klientenzentrierter und
zugleich problem- oder sachorientierter kommunikativer Verstandigungsprozess,
der [...] methodisch, theoretisch, axiologisch und wissenschaftstheoretisch und
durch empirische Forschung beziglich seiner Wirkungen und Nebenwirkungen
kontinuierlich zu Uberprifen ist. [...] die Ergebnisse sind nicht vorhersehbar oder
institutionell festlegbar, sondern je mit den Klienten, orientiert an ihrer
besonderen Situation, erst ,auszuhandeln”. Aus ,beraten" oder ,beraten werden"
wird somit ,sich gemeinsam beraten". Die Verstandigungsorientierung ist auch

'®s. Briihl, Albrecht und Zipf, Thomas, Guter Rat bei Schulden, Miinchen 2000, S. 282
19 Ebli, H.: Padagogisierung, Entpolitisierung und Verwaltung eines gesellschaftlichen Problems -
Die Institutionalisierung des Arbeitsfeldes ,Schuldnerberatung”, Baden-Baden 2003
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fur den sozialpadagogischen Beratungsprozess fundamental und grundsatzlich

[..]%.

Identitatsentwicklung der SB in Zeiten der InsO

Durch die Einfihrung der InsO erlebte die Schuldnerberatung einen tief
greifenden Veranderungsprozess. Als eine oberste Richtlinie des Verfahrens gilt,
dass (auf Antrag der Glaubiger) nur diejenigen Schulden von der
Restschuldbefreiung erfasst werden, die nicht z.B. aus Straftaten oder &hnlichen
Handlungen herrihren. Mit dieser MalRgabe wurde ein moralischer Aspekt zum
Leitgedanken fur ein Verfahren, das wirtschaftliche Problemstellungen
bearbeiten soll. Die Insolvenzordnung belastet bis heute einseitig die
Uberschuldeten mit Obliegenheitspflichten (§ 295 InsO), die bei VerstoR im
Einzelfall zum langjahrigen Ausschluss von der Chance auf Restschuldbefreiung
fuhren kdnnen.

Die Bemihungen der anerkannten Insolvenzberatungsstellen um eine
aul3ergerichtliche Einigung scheitern dabei in Rheinland-Pfalz ebenso wie in
anderen Bundeslandern zumeist an der mangelnden Konzessionsbereitschaft
der Glaubiger. Starre, nur selten erfiillbare Quotenvorgaben, lassen intensive
Einigungsbemuihungen misslingen. Das Ziel der Insolvenzordnung, die Schulden
aul3ergerichtlich zu regulieren, wird verfehilt.

Angesichts dieser Entwicklung verringert die mit den Hartz-IV Reformen erfolgte
deutliche Reduzierung des Einkommensniveaus langzeiterwerbsloser Haushalte
stark die Chancen dieser Personenkreise zur wirtschaftlichen Rehabilitierung im
Uberschuldungsfall. Innen bleibt letztlich nur der Weg durch das aufwandige und
kostenintensive Insolvenzverfahren.

Identitatsentwicklung der SB in Zeiten SGB I

Mit der Einfuhrung von Hartz-IV hat der Bundesgesetzgeber die
Schuldnerberatung in den Katalog der Eingliederungshilfen nach § 16 Abs. 2
SGB Il aufgenommen, angesichts der langjahrigen in aller Regel erfolglosen
Bemihungen der Schuldnerberatung mit der Arbeitsverwaltung
Kooperationsvereinbarungen abzuschlieen, zunachst einmal eine sehr
erfreuliche Tatsache. Vielerorts fehlen aber noch immer die entsprechenden
personellen und finanziellen Ressourcen fir die Schuldnerberatung im Rahmen
des SGB II.

2 stimmer, F. a.a.0., S. 93
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Die Krise der Beratungsidentitat

Das gemeinsame Anliegen der Job-Center und der Schuldnerberatung, die
Eigenverantwortung und Selbststandigkeit der Ratsuchenden zu stéarken,
erwachst aus grundséatzlich verschiedenen Aufgabenstellungen. Ist einerseits die
Schuldnerberatung auf Beratung und Unterstiitzung ausgerichtet, gehort zu den
Aufgaben der Arbeitsamtsagentur dariber hinaus Versagung und bei
RegelverstoRen der Kundinnen ggf. auch Bestrafung.

In der Diskussion um die Beratungspraxis der Job-Center zeichnet sich die
Gefahr einer Modularisierung der Inhalte der Schuldner- und Insolvenzberatung
ab. Solcherart ,Schuldnerberatung-light* zur kurzfristigen, haufig nur
voribergehenden Beseitigung akuter Vermittlungshemmnisse, wie
Kontopfandung, Uberschuldungsdepression u.a., wiirde nicht nur die Identitat
von Schuldner- und Insolvenzberatung als Profession der Sozialen Arbeit ihres
Sinngehalts entleeren und die Standards der Beratung durchléchern. Auch die
Nachhaltigkeit des Erfolgs der Schuldner- und Insolvenzberatung fir die
offentliche Hand (einen Euro ausgeben um zwei Euro einzusparen) kodnnte
zukinftig nicht mehr gesichert werden. Drehtureffekte wiederkehrender
Uberschuldungskrisen, verbunden mit abnehmender Aussicht auf wirtschaftliche
und soziale Rehabilitierung, waren dann die leicht vorauszusehenden
Konsequenzen fir die Betroffenen. Aufgabe der Schuldnerberatung wird es sein,
ihr diesbezlgliches Erfahrungswissen den potenziellen Kooperationspartnern
nahe zu bringen.

Achim Trube und Norbert Wohlfahrt haben die "Grenzen des aktivierenden
Sozialstaats" an dem Aspekt der "Erlernten Hilflosigkeit " auf den Punkt gebracht:

gz Empowerment statt Ausfordern

"Hier geht es nicht mehr - wie so oft falschlich unterstellt - um
das Nicht-Wollen von Langzeitarbeitslosen, sondern um
verlernte/verlorene Kompetenzen des liberhaupt noch
»Wollen-Kénnens, die erst wieder durch langfristige
Empowermentstrategien neu aufbaubar bzw. reaktivierbar
sind. So missen gezielt, kleinteilig und vor allem langfristig
Handlungsattribuierungs-Erfahrungen vermittelt werden, die
nach und nach Vertrauen in die eigenen
Bewirkungsféhigkeiten stérken kénnen." [1]

[1] Trube, A. u. Wohlfahrt, N.: Soziale Arbeit fir den
aktivierenden Staat, Opladen 2003

15



Indem die Arbeitsberaterinnen den Arbeitssuchenden das Leistungsspektrum
der Schuldnerberatung transparent und nachvollziehbar vorstellen, kbnnen sie
ihre  Kundinnen dazu motivieren, die Beratungsangebote als sinnvolle
Unterstitzung anzunehmen. Die Schuldnerberatung sieht sich dabei vor die
Aufgabe gestellt, den potenziellen Konflikt zwischen der Zielvorgabe ,Vermittlung
in Arbeit* und dem eigenen, per Definition ergebnisoffenen, Beratungsansatz
auszuhalten.

Heute suchen zahllose Menschen die Unterstitzung durch die
Schuldnerberatung - fur viele von ihnen bleiben diese Anstrengungen ohne
Erfolg, da die Kapazitaten der Beratungsstellen in keiner Weise ausreichend sind
und nur ca. 12 % der Betroffenen einen Termin bekommen kénnen. Wenn durch
die Bemuhungen der Fallmanager in den Job-Centern nun Personen die Chance
bekommen, die Hilfe der Schuldnerberatung in Anspruch zu nehmen, wird dies
fur die Uberwiegende Mehrheit von ihnen vermutlich ein winschenswertes
Angebot darstellen. Schuldnerberatung ist daher aufgerufen, in der Kooperation
mit den Job-Centern das gemeinsame Augenmerk auf die Frage zu lenken, wie
die, seien es nun 80 oder 95 %, Ratsuchenden, die positiv auf das Angebot
reagieren, angemessen versorgt werden konnen. Negativfixierungen auf
diejenigen, die (noch) nicht die Beratung der Schuldnerberatung wiinschen sind
jedenfalls dem gemeinsamen Ziel von Job-Center und Schuldnerberatung
abtraglich, tberschuldete Erwerbslose wieder in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

4. Zielvorstellungen der Schuldnerberatung

Qualitdt kann nach Hardenberg definiert werden als "die Gesamtheit der
Merkmale einer Einheit bezlglich ihrer Eignung festgelegte oder vorausgesetzte
Erfordernisse zu erfullen 21 . Fir die Entwicklung und Pflege von
Qualitdtsprozessen ist also zunachst eine Zielbestimmung durch die
Organisation, die das jeweilige Produkt erstellt, bzw. die jeweilige Dienstleistung
erbringt, erforderlich.

Allgemein gultige Ziele fur die soziale Dienstleistung Schuldnerberatung lassen
sich aber nicht so einfach definieren, auch im aktuellen Entwurf der Funktions-
und Tatigkeitsbeschreibung sind lediglich fiir den Bereich der Préaventionsarbeit,
nicht jedoch der eigentlichen Schuldnerberatung, explizit Zielbestimmungen
vorgenommen worden. Eine eindeutige Definition der Beratungsziele hilft bei der
Klarung des Beratungsauftrags, die Leistungen der Schuldnerberatung werden
auf diese Weise Uberprifbar, vergleichbar und einer Bewertung zuganglich
gemacht.

! Hardenberg, C.: Qualititsmanagement in sozialen Organisationen. In: Verlag fir die deutsche
Wirtschaft AG (Hrsg.): Praxishandbuch Sozialmanagement, Bonn 2002, S. Q29001

16



Die Zieldefinitionen fir die Beratungstatigkeit werden auf der einen Seite durch
das Selbstverstandnis der die Schuldner- und Insolvenzberatung erbringenden
Institutionen gepragt, sowie durch die Personlichkeit der Beraterin und des
Beraters. Auf der anderen Seite unterliegt die Beratungstatigkeit heute verstarkt
Zielvorgaben seitens der offentlichen Hand, die z.B. hinsichtlich der
Beratungspraxis der Schuldnerberatung in der Kooperation mit Job-Centern den
Kern des Beratungsbegriffs der Schuldner- und Insolvenzberatung auszuhdhlen
drohen. Das Nichtwahrnehmen von Beratungsterminen fur das ,verpflichtende
Unterstitzungsangebot zur kurzfristigen Beseitigung Uberschuldungsbedingter
Vermittlungshemmnisse* kann fir die Leistungsbezieherinnen der Agentur fir
Arbeit dann zu Sperrzeiten und in letzter Konsequenz mittels der neudeutsch
JAusforderung® genannten Ausgrenzung aus dem Leistungsbezug zur
Bedrohung der wirtschaftlichen Existenz fuhren. Es bleibt abzuwarten, wie
Schuldnerberatung in dieser Auseinandersetzung ihr Selbstverstandnis
bewahren kénnen wird.

Einfluss der Geldgeber

In den letzten Jahren haben die gednderten Forderungsstrukturen der
offentlichen Hand, z.B. die Leistungsvereinbarungen im Rahmen der "Neuen
Steuerungsmodelle”, Einfluss auf die Zielbestimmung in der Schuldnerberatung
genommen. Nun geht es um die Frage, welcher Ertrag mit der erbrachten
Leistung fur die Geld gebende Kommune, Kreis- oder Landesverwaltung
potenziell und tatsachlich verbunden ist. Veranderungs- und
Entwicklungspotenziale bezuglich der Personlichkeiten der Ratsuchenden und
deren Lebensumstande, die mit Hilfe der Schuldnerberatung aktiviert werden
konnen, finden nur noch Beachtung, wenn Sie diesen wirtschaftlichen
Erfolgskriterien gentigen.

In dieser Situation kommt es fir die Beratungspraxis darauf an die eigenen
Zielsetzungen im Blick zu behalten und sich fur die nétigen Ressourcen zur
Realisierung derselben einzusetzen. Auch eine auf Ergebnis und Wirkung, auf
Output und Outcome, orientierte Steuerungspraxis sozialstaatlicher Institutionen
bendtigt weiterhin die Problemdeutungskompetenz der Schuldnerberatung will
sie auf professionelle Kompetenzen gestlitzte nachhaltige Problemlésungen.

5. Qualitatsmerkmale der Schuldnerberatung

Bevor ich einige Praxisansatze der Qualitatsentwicklung vorstelle, mochte ich auf
die aus meiner Sicht wesentlichen qualitativen Aspekte der Schuldner- und
Insolvenzberatung hinweisen. In der ,Funktions- und Téatigkeitsbeschreibung” der
Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbande? werden Grundséatze der
Beratung genannt, die als Arbeitsgrundlage unverzichtbar sind:

22 Entwurfsstand 04-2004
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o Freiwilligkeit — fur die Inanspruchnahme der Beratung und fur die
Entscheidung Uber die einzelnen Beratungsschritte

e Eigenverantwortlichkeit — fir die Entscheidungskompetenz im
Beratungsprozess ohne Fremdbestimmung

e Hilfe zur Selbsthilfe — als Leitmotiv fur die Beratungstatigkeit

e Verschwiegenheit und Vertraulichkeit - flir die Beratung, ihre Inhalte
und Ergebnisse

¢ Nachvollziehbarkeit — fur die Handlungen des Beraters / der Beraterin

e Ganzheitlichkeit — fur das Verstandnis der Person und der Problemlage
der Ratsuchenden

6. Prozesse der Qualitatsentwicklung in der
Schuldnerberatung

In den letzten Jahren haben viele Trager der Sozialen Arbeit bereits damit
begonnen, QM-Prozesse in ihrer Organisation zu realisieren. Auch die
Schuldnerberatung ist mehr oder weniger stark in diese Aktivitdten eingebunden.
So z.B. die Schuldnerberatung des SKM Rhein-Sieg, dort ist eine Beraterin
Qualitatsbeauftragte fur die gesamte Einrichtung und die Beratungsablaufe
unterliegen einem strukturierten fortwdhrenden Verbesserungsprozess.

Dabei darf aber nicht Ubersehen werden, dass derartige Leistungen nicht
kostenfrei zu haben sind, im Rhein-Sieg-Kreis wurden die Mitarbeiterlnnen zwei
Jahre lang in der Praxis des Qualitatsmanagements extern fortgebildet und auch
in der regularen Arbeitszeit missen Freirdume fir die Treffen des
Qualitatszirkels und andere Aufgaben im QM-Prozess ausdricklich eingerechnet
werden.

FUr die vielerorts — jedenfalls in Rheinland-Pfalz — nur mit 1 Beratungskraft
besetzten und anfragemallig haufig Uberlasteten Beratungsstellen kann sich
auch ein niederschwelliger Zugang zu QM-MalRnahmen anbieten. Sobald
Schuldnerberatungsstellen in gegenseitiger Offenheit und tber den allgemeinen
fachlichen Austausch hinaus ihre jeweilige lokale Situation, ihre Leistungen und
Wirkungen gegenseitig reflektieren, entwickelt sich das, was wir zukinftig
verstarkt bendtigen: ein schuldnerberatungsspezifischer
Qualitatsmanagementsprozess, der die Vielfalt des Beratungsangebots und die
Unterschiedlichkeiten der Trager berlcksichtigen kann, anstatt auf
aulRengesteuerte Kostenoptimierungsvorgaben reflexhaft zu reagieren. Die in
Mecklenburg-Vorpommern getroffene Vereinbarung ist sicher ein wichtiger
Schritt in die richtige Richtung.
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Benchmarking

Ein Begriff, der in der letzten Zeit oft genannt wurde, ohne dass immer klar ist,
was damit gemeint wird, und der auch fur die Schuldnerberatung Bedeutung
gewinnt, ist das so genannte Benchmarking. Es handelt sich hierbei um einen
Verbesserungsansatz, der mittels Leistungsvergleichen v.a. aber auch durch
wechselseitigen Austausch und strukturierte Lernprozesse, die auf den
Erfahrungen und Erfolgen anderer beruhen sollen, das Potenzial des sozialen
Dienstleistungsangebots bestmoéglich ausschopfen will.

Der auf Initiative von Landesarbeitsgemeinschaften, der BAG-SB, dem SFZ u.a.
gegrindete Arbeitskreis zum Thema hat sich absichtsvoll den Namen
"Qualitatsentwicklung und Benchmarking" gegeben, um diesen Zusammenhang
zu verdeutlichen.

Die Arbeitskreise der groBen und der mittleren Grof3stadte fuhren derzeit
Probeerhebungen eines Benchmarks der Schuldnerberatung durch. Die Daten,
die dabei abgefragt werden, orientieren sich an der "Basisstatistik zur
Uberschuldungssituation privater Haushalte, die bekanntlich zum 01.01.2006
bundesweit eingefiihrt wurde. Das Problem dabei ist nun weniger, dass diese
Statistik heute noch nicht flachendeckend ist, zurzeit sind es ca. 200 (?) Stellen,
die sich beteiligen. Gravierender wirkt sich fir den Anspruch ein Benchmarking,
also einen Leistungsvergleich zu realisieren, die Tatsache aus, dass die Struktur
der Basisstatistik fast ausschlief3lich die Situation zu Beginn der Beratung erfasst,
die eigentlichen detaillierten Leistungen der Schuldnerberatung sind trotz der
Interventionen der Vertreter der Beratungspraxis nicht in diese Erhebung
aufgenommen worden.

Es handelt sich also bei der Erprobung tatséachlich nicht um ein Benchmarking,
sondern um eine Bilanzanalyse, der zudem alle Aspekte des strukturierten
gegenseitigen Lernens fehlen.

Evaluation Schuldnerberatung

Nicht in allen der beendeten Beratungsfalle erfolgen reguléare Fallabschlisse.
Neben den Féllen, in denen die Beratung aus beliebigen aber dokumentierten
Grunden abgebrochen wurde, gibt es andere, deren Beratungsende
zundokumentiert® erfolgt: der Beratungsfall geht ohne erkennbare Grinde zu
Ende, indem er im Folgejahr nicht mehr auftaucht. Eine Ursache konnte im
Einzelfall mangelnder Kontakt zwischen den Ratsuchenden und der
Beratungsstelle sein, vielleicht liegt es aber auch nur am Ubergrof3en
Arbeitspensum in der Beratungsstelle.
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Leistungsanalysen der Beratungsstellen

Die Statistik der Schuldnerberatung in Rheinland-Pfalz zeigt gravierende
Unterschiede in der Leistung der einzelnen Beratungsstellen. Dies meint aber
nicht, dass die eine Beratungsstelle viel besser sei als die andere. Vielmehr
scheint es so zu sein, dass die Beratungsstellen unterschiedliche Ziel- und/oder
Schwerpunktsetzungen in ihrer Arbeit verfolgen. Die eine Beratungsstelle hat
einen enorm hohe Zahl von Antrdgen fir das  gerichtliche
Verbraucherinsolvenzverfahren, die andere bleibt dahinter weit zurtick, auch die
Zahl der von ihr beratenen Personen ist auf den ersten Blick nicht herausragend.
Betrachtet man aber die Quote der erfolgreichen aul3ergerichtlichen Einigungen,
so liegt diese Stelle weit tber dem Landesdurchschnitt. Und die Beratungskrafte
praktizieren das von der Kollegin Saur vor Jahren im BAG-Info verfochtene Motto
"wenn du es eilig hast gehe langsam"? als Grundhaltung zu Beginn der
Beratung. Dass sie viel Zeit in die AEVs investieren passt dann in das Bild.
(Bevor Sie mich erst darauf hinweisen mussen, will ich gleich erganzen, dass
vielerorts AEVs trotz aller Bemihungen schlicht aussichtslos sind, weil nichts
anzubieten ist). Die Liste zeigt, dass bei der Diskussion um QM und
Benchmarking nicht Apfel mit Birnen verglichen werden durfen, wollen wir
realistische und leistungsgerechte Ergebnisse erzielen.

Praxisforschung: Ratsuchendenbefragung!

Evaluation der Schuldnerberatung in Rheinland-Pfalz -

Uberblick
(angegeben Ist jewells die Zah! der In denen das erzielt wurde)
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23 saur, Christiane: BeratungsAnfang - Oft verkannte und unterschatzte Chance des
Beratungsprozesses. BAG-SB INFORMATIONEN Heft 2/2003, S. 45-49
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Inzwischen liegen eine ganze Reihe von Untersuchungen u.a. zur Evaluation der
Zugangswege zur Schuldnerberatung sowie zur Arbeit und Wirksamkeit
derselben vor®.

Es fehlen jedoch nach wie vor biographische Analysen der Lebensgeschichte
Uberschuldeter und qualitative Langsschnittuntersuchungen, die den Verlauf der
Beratungen im Einzelfall Gber einen langeren Zeitraum nachvollziehbar machen
konnten. Auch an diesem Punkt machen sich die begrenzten Ressourcen, mit
denen das Arbeitsfeld Schuldnerberatung zu kampfen hat, schmerzlich
bemerkbar.

7. Ausblick und Perspektive

Schuldnerberatung wurde in den letzten Jahren mit mehrfach veranderten und
verscharften Anforderungen an ihre Beratungsleistungen konfrontiert. Die
EinflUhrung der Insolvenzreform provozierte einen gravierenden Rollenwechsel
der sozialen Dienstleistung Schuldnerberatung. Durch die Umbriche in den
Sozialleistungssystemen  kamen  neue  Herausforderungen auf die
Beratungslandschaft zu. Diese zu bewaltigen fuhlen sich die Uberwiegend nur
Uber eine Vollzeitpersonalstelle fur Beratung verfligenden Einrichtungen und
insbesondere die in der Beratung tatigen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu
Recht haufig nicht in der Lage.

Niemand sollte sich der Illusion hingeben, mit noch so ausgefeilten
Qualitatsentwicklungsmethoden fehlendes Personal ersetzen zu kénnen. Auch
die vertragliche Situation der Beratungskrafte, angemessene Vergutung,
tarifvertragliche Bindungen, unabhangige Mitarbeitervertretungen wirken sich auf
die Qualitat der Arbeit aus und koénnen nicht einseitig kostenorientiert betrachtet
werden.

Malnahmen zur Qualitédtsentwicklung, die die Bedirfnisse der Beratungspraxis
einbeziehen und dauerhaft angelegt sind, kdnnen dazu beitragen das Profil der
Schuldnerberatung zu scharfen, ihre Wirksamkeit zu erhéhen und somit die
Zukunftsfahigkeit des Beratungsangebots zu sichern. Die fir ein an fachlichen
Standards ausgerichtetes Qualitatsmanagement erforderlichen Investitionen
versprechen nicht nur einen finanzwirtschaftlichen Nutzen, sie tragen dartber
hinaus dazu bei, die Zufriedenheit der Uberschuldeten, der Glaubiger und nicht
zuletzt der Beratungskrafte mit der sozialen Dienstleistung Schuldnerberatung zu
fordern.

# siehe hierzu im Detail: Mesch, Rainer: Evaluation als Instrument zur Messung der Prozess-
und Ergebnisqualitat in der Schuldnerberatung. Unveréffentlichtes Manuskript, Nirnberg 2006
(erscheint voraussichtlich in: BAG-SB INFORMATIONEN Heft 04-2006)
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