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Online-Medien und Social Web
Massenmedien als Ausgangspunkt

+ Massenmedien
ermoglichen es, ein allgemeines Publikum zu erreichen

ermdglichen es den Burgern Uber die mediale Offentlichkeit an der
politischen Kommunikation teilzunehmen

erhohen die Geschwindigkeit 6ffentlicher Kommunikation
 Online-Medien
als inzwischen etablierte Massenmedien,

die sich uber die hauptsachlich verwendete Technologie der Verbreitung
abgrenzen lassen und

Transparenz-, Validierungs- und Orientierungsfunktionen erfullen.

Quellen: Pfetsch/Bossert 2006, 204; Trappel 2007; Neuberger et al. 2009.
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Online-Medien und Social Web
Social Web als Kommunikationsinfrastruktur

= Social Web aus Angebotssicht (Schmidt 2011a)

Menge von Netzwerk-, Multimedia- und Micrblogging-Plattformen als
die in der Breite am starksten genutzten Gattungen

Facebook, YouTube und Twitter als die prominentesten Angebote
dieser drei Gattungen, die jeweils spez. Funktionalitaten bereitstellen

= Plattformen sind fester Bestandteil der Mediennutzung verschiedener
Zielgruppen — mit unterschiedlichen quantitativen wie qualitativen
Facetten (Busemann/Gscheidle 2010)

= Online-Medien weisen in ihren Mediadaten Leistungswerte mit Bezug
zum Social Web aus
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Online-Medien und Social Web
Publizistische Strukturen und Prozesse im Social Web
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: Eble 2011d.
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Online-Medien und Social Web
Verschrankung von Offentlichkeiten

- Herstellen von Offentlichkeitspotenzialen durch das Bereitstellen von
standardisierten Kommunikaten fur Publika

« Diffusion dieser Kommunikate bzw. darin enthaltener Informationen
entlang von Netzwerkstrukturen

- Kommunikative Verarbeitung dieser publizistischen Medienangebote
innerhalb der Publika als Anschlusskommunikation

« Schmidt (2011a): Verschrankung von professionell hergestellten und
persdnlichen Offentlichkeiten
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Online-Medien und Social Web
Verschrankung von Offentlichkeiten

Neben professionell hergestellte Offentlichkeiten treten ,personliche
Offentlichkeiten” (Schmidt 2011a)

Sie ,,entstehen an denjenigen Stellen im Netz, an denen Nutzer sich mit
ihren eigenen Interessen, Erlebnissen, kulturellen Werken oder
Meinungen fur ein Publikum prasentieren, ohne notwendigerweise
gesellschaftsweite Relevanz zu beanspruchen” (Schmidt 2011a, 107)

Beispiel: Miteinander vernetzte Facebook-Nutzer, die untereinander
personlich relevante Informationen bereitstellen und sich austauschen
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Online-Medien und Social Web
Verschrankung von Offentlichkeiten

* Im Grundsatz nichts Neues, sondern wesentliches Merkmal von
Individualkommunikation

Diffusion von Informationen (z.B. De Fleur 1987; Funkhouser/McCombs
1971)

Anschlusskommunikation zu Medienangeboten (z.B. Bosch 2004;
Southwell/Yzer 2008)

* Neu sind Sichtbarkeit, Verlinkung und Navigierbarkeit von personlichen
Offentlichkeiten (boyd 2008; Schmidt 2011a)
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Online-Medien und Social Web
Distributive und kommunikative Reichweite

Distributive Reichweite (Diffusion): Gibt Auskunft daruber,
inwieweit produzierte Medienguter an bzw. uber Markenkontakt-
punkte zur Verfugung stehen, Verlinkungen mit diesen bestehen
und die Medienprodukte schlieBlich genutzt werden

Kommunikative Reichweite (Anschlusskommunikation): Das
quantitative Ausmal3 der auf Medienangebote bezogene
Kommunikate von Publikumsteilnehmern

Quelle: Eble 20114, c.
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Methodische Herausforderungen
Schwierigkeiten von Analysephasen und Gutekriterien

Ebene, Phase

Kontexteinheiten im Browser)

Kategorienbildung Darstellung

Auswahl und

Stichprobe im Browser)

Darstellungseffekte;
Flichtigkeit oder
Veranderung der Inhalte;
Lange des
Erhebungszeitraums

Codierphase
(Anwendung)

Flichtigkeit oder
Veranderung der Inhalte,
Speicherbarkeit

Auswertung

LNV ENWVEBI e Darstellungseffekte (bspw.

Darstellungseffekte (bspw.

Gutekriterien

Objektivitat

Validitat Reliabilitat
[Inhaltsvaliditat,
Konstruktvaliditat,

Prognosevaliditat]

Zuganglichkeit, Reaktivitat: personalisierte

Hypertextualitat, Inhalte

Multimodalitat, insg.:

Komplexitat

Komplexitat Reaktivitat

Grundgesamtheit evt. nicht Grundgesamtheit evt. nicht

bekannt bekannt

Artefakte Komplexitat hoch, deshalb
ggf. Codebuch
missverstandlich

Speicherbarkeit, Speicherbarkeit

Relativierung durch

Addivitat

Quelle: Welker/Wunsch/Bocking/Bock/Friedemann/Herbers/Isermann/Knieper/Meier/Pentzold/Schweitzer 2010, 18.
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Methodische Herausforderungen
Schwierigkeiten von Analysephasen und Gutekriterien

*  FlUchtigkeit
,mit dem Strom schwimmen”

Flexible Frequenzerh6hung im Fall zeitlich nicht diskriminierbarer Daten

Entsprechende Skalierung von Infrastrukturen

- Reaktivitat
Verschiedene Browsertypen verwenden
Expositorisches Material sichern

Ergebnisse der Prozessierung sichern
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Dimensionen von Herausforderungen

Methodisch, technisch, rechtlich, moralisch

Dimension —bsipite —————Jinarar

Methodisch

Technisch

Rechtlich

Moralisch

Quelle: Eble 2011b.

Stichprobenziehung, Korpusgestaltung,
Bedeutung/Aussage von Funktionalitaten,
Dynamik/Fluchtigkeit, Fake- und Spam-
Accounts, Reaktivitat 2. Ordnung

Effiziente Verarbeitung groBer
Datenmengen, verteilte Architekturen zur
Prozessierung von Bild-, Text-, Audio- und
Videodaten, Dynamik von APIs und
Datenmodellen

Nutzung von Datenbankschnittstellen
hinsichtlich Quantitat und Qualitat,
Datenschutz, Personlichkeitsrechte

Nicht alle Daten, die 6ffentlich zuganglich
sind, sind auch fur die Offentlichkeit
bestimmt

Meier et al. 2010;
Schmidt 2011b;
Welker et al. 2010;

Bar-llan 2001; McMiillan
2000; Weare/Lin 2000

Boyd/Crawford 2011

Boyd/Crawford 2011;
Schmidt 2011a und b;
Thelwall/Stuart 2006
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Erhebung, Verarbeitung und Archivierung von Daten
Forschungspraktische Anforderungen an die Verwendung

« Plattformubergreifende Zugange mit Medienmarken als
Verdichtungsprinzipen

« Laufende Datenerhebung, keine ,Feuerwehreinsatze”
- Weitgehende Automatisierung und Einfachheit

 Leistbare Implementierung

Entsprechende Systeme mussen also
- Daten aus heterogenen Quellen und Modellen
- fur andere Anwendungen (SPSS, Ucinet/Pajek etc.)

* in einem Format zur Verfugung stellen.
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Erhebung, Verarbeitung und Archivierung von Daten
Systemarchitektur

- Drei automatische Verfahren zur Datenerhebung
Database-Querying
HTML-Parsing

Screenshot-Capturing

« Automatische und manuelle Verfahren zur Aufbereitung
Regelbasierte Extraktionsverfahren

Manuelles Codieren von Bilddaten

* Verteilte Architektur fir Performanz und Ausfallsicherheit

Quelle: Eble 2011a und 2012a.
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Erhebung, Verarbeitung und Archivierung von Daten
Systemarchitektur: Bausteinsicht

Anwendungen

M

Annotations-
komponente

Korrekturanwendung
Codieranwendung

—
)

Korpus-
komponente

Initiatorbe stimmung
Korpusaktualisierung

—
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datenbanken

datenbanken

Verwaltungs-
komponente

Administration
Darstellung
Datenexport

o)

Report-
komponente

Erhebungsberichte
Analyseberichte

—

Erhebungs-
komponente

Datebase-Querying
HTML-Parsing
Screen-Capturing

—

Analyse-
komponente

Metadaten-Mapping
Inhaltsanalyse
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—
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Quelle: Eble 2012a.

Michael Eble, 01.12.2011, Mainz
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Erhebung, Verarbeitung und Archivierung von Daten
Ubernahme von Markenarchitekturen auf Plattformen
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Markenarchitekturen im Social Web
Beispiel: Markenkontaktpunkte von ProSieben am 31.12.2010
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Quelle: Eble 2012c.

2.068.474 BNK

Michael Eble, 01.12.2011, Mainz /
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Erhebung, Verarbeitung und Archivierung von Daten
Forschungspraktische Anforderungen an die Verwendung
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Erhebung, Verarbeitung und Archivierung von Daten
Forschungspraktische Anforderungen an die Verwendung

Produzenten-
ebene

Artikel Fotostrecke Video Post

o ¢

Nutzungen Kommentare Empfehlungen Bewertungen

L

= >
| | | | | | | |

Nutzer-
ebene

Beispiele fir pro Tag erzeugte Daten
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Methodische Zugange der Evaluation
Verschrankung von Fernsehen und Online

E.

Empfehlungen : o
und Kommentare'

durch Nutzer - | e llh |_|“ : .-L-I thess.

auf Facebook

BERLRLENERE Zu Endergebnis: primar bis 05:00 |
| Zu Zwischenst.: primar bis 02:00
| Zu Ankiindigung: primér bis 01:00

Beitrige von Ankiin- Fwischen- Ender-
TV total auf digung um stand um gebnis um
Facebook 19:57 Uhr 23:34 Uhr 02:13 Uhr

Schlag den Raab: Folge 25
20:15 bis 00:25 Uhr

| ] | | | | | | | >

20:00 21:00 22:00 23:00 24:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00

Quelle: Eble 2011c.

Michael Eble, 01.12.2011, Mainz
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Besonderheiten bei Audio- und Videoinhalten
Twitter als Ruckkanal von Rundfunkmedien

g

BUNHUIN
[nnunupili

Die Jungen! Madels
waren .bor auch super RT:

@my_ Fanbase Und welches Mash-Up bei
#Glee gewinnt TOar euch? Das von den

Juni. oder den Madchen?
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Besonderheiten bei Audio- und Videoinhalten
Twitter als Ruckkanal von Rundfunkmedien

Quelle: Eble 2012a.
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Besonderheiten bei Audio- und Videoinhalten
Twitter als Ruckkanal von Rundfunkmedien
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Quelle: Eble 2012b.

Michael Eble, 01.12.2011, Mainz
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Besonderheiten bei bildbasierten Inhalten
Herausforderungen und Rahmenbedingungen

* Screenshots von Webseiten als eher ,,unhandliche” Daten
+ Vergleichsweise hoher Speicherbedarf
3,7MB pro Homepage-Screenshot im Fall von Spiegel Online
3,9MB pro Facebook-Pinwand im Fall von Spiegel Online
- Kein maschinenlesbarer Text ohne weitergehende Verarbeitung
« Konserviert ausschlieB3lich Text- und Fotoinhalte

* Geeignet zur manuellen Codierung, da keine Reaktivitat
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Besonderheiten bei bildbasierten Inhalten
Visual Page Analysis bzw. Optical Layout Recognition
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Besonderheiten bei bildbasierten Inhalten
Visual Page Analysis bzw. Optical Layout Recognition

(html )

head

Tree

Visual mmmm poni ———
Font

Infa

’;—xi <.‘111 succeed

=N /

—

Vision Based
Content Structure

Visual Block E 2 Visual Separator
Extraction Detection

For any node
that fails

!
Ii_

j Content Structure <:
Construction

H ck new nodes

Vision-based page segmentation algorithm. Quelle: Cai et al. 2009.
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Besonderheiten bei bildbasierten Inhalten
Strukturen von Kommunikaten auf Plattformen

<Markenname> <Text in Form von Inhaltsbeschreibung, Aufforderung, Frage
<Marken-
zeichen>
=
<Uberschrift>
<Vorschau- zUURL =
bild> =Weiterer Text
=
=Relative oder absolute Zeitangabe= - Kommentieren - Geféllt mir
=MNutzer=, <Nutzer=, <Nufzer= und <Zahl= anderen gefallt das.
Alle =Zahl= Kommentare anzeigen.
<Benutzername> <Markenname:=
<Marken- . .
zeichen> =Text in Form von Inhaltsbeschreibung, Aufforderung, Frage
Verweis mittels Hyperlink =
=Relative oder absolute Zeitangabe= - Favorite - Retweet - Reply

Quelle: Eble 2011a.
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Besonderheiten bei bildbasierten Inhalten

Optical Layout Recognition & Optical Character Recognition

Titel: Jahreschronik 2003 Ausgabe: 01.01.2003 Mediennummer: 20030101
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DEZEMBER 2003

Politik: Bundeskanzler auf China-Reise

Schroder befiirwortet Verkauf der Plutoniumfabrik

W 2. 12, Kanton
Mit seiner Ankiindigung, den Export
der 1995 vor der Inbetriebnahme
stillgelegten H Plutoniumf;
brik nach China wohlwollend zu
priifen, lost Bundeskanzler Gerhard
Schroder (SPD) bei Teilen seiner rot-
griinen Koalition Proteste aus.
Schriders wiihrend seiner China-Rei-
se gemachte Aulerung zum Export
der Nuklearfabrik ruft vor allem bei
den Griinen Proteste hervor. Siemens
will die eingepackten Teile der einst
etwa 700 Mio. € teuren Anlage
zur Herstellung plutoniumhaltiger
Brennelemente fiir rd. 50 Mio. € ver-
kaufen. Allerdings kann - und dies ist
die Sorge von Kritikern der Verkaufs-
pline - Plutonium auch zum Bau nu-
klearer Waffen benutzt werden.

Politik
Kompromiss
bei Reformpaket

W /5.12., Berlin
Der Vermittlungsausschuss  von
Bundestag und Bundesrat bringt
nach zehnstiindigen niichtlichen Be-
ratungen unter Einschluss der Spit-

Schroder ist schon zum fiinften
Mal in vier Jahren in China zu Be-
such. Die Volksrepublik ist der grofi-
te  asiatische  Handelspartner
Deutschlands, die Deutschen sind der
wichtigste curopiische Handelspart-
ner Chinas.

Zwar stehen neue Wirtschaftspro-
jekte im Mittelpunkt der dreitigigen
China-Reise, doch der Bundeskanzler
setzt auch politische Akzente - nicht
immer zur Freude seiner Partei. So
unterstiitzt er am 1. Dezember den
chinesischen Wunsch nach einer Auf-
hebung des seit 1989 geltenden Waf-
fenembargos der EU und bekriftigt
Deutschlands  »Ein-China-Politik«,
die jedem Anspruch von Taiwan (Re-
publik China) auf Selbstbestimmung
gegeniiber Peking cine Absage erteilt.

Politik: Parteitag in Leipzig

Drachen muss Kanzler Gerhard Schrider in der Volksrepublik China nicht bin
digen — er ist auch bei der TUI-Vertretung in Peking herzlich willkommen.

CDU folgt Merkels Reformkurs

W 1. 12, Leipzig
Auf dem CDU-Parteitag setzt Partei-
chefin Angela Merkel einen sozialpo-
litischen Kurswechsel durch.
Die Delegierten billigen mit deut
licher Mehrheit den Umstieg bei der
Kranken- und Pflegeversicherung auf

die erst mit 67 in Rente gehen oder
im Alter von 63 Jahren 45 Beitrags
jahre nachweisen konnen. Unter-
stiitzt werden auch die Steuer-Stufen-

tarif-Pline von Vize-Fraktionschef

Friedrich Merz.
Merkel kann sich mit Blick auf die

Politik
Hamburg: Aus
fiir Koalition

W 9. 12, Hamburg
Der Erste Biirgermeister Ole von
Beust (CDU) verkiindet das Ende
des Mitte-Rechts-Senats im Rathaus.
Anlass sind die neuerlichen Aktiviti-

[«

Fraunhofer IAIS.

Quelle
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Besonderheiten bei bildbasierten Inhalten

Named Entity Recognition & Linking

Titek: Jahreschronik 2003 Ausgabe: 01.01.2003 Mediennummer: 20030101
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Neue Suche

Politik: Bundeskanzler auf China-Reise

Schroder befiirwortet Verkauf der Plutoniumfabrik

W 2. 12, Kanton
Mit seiner Anktindigung, den Export
der 1995 vor der Inbetriebnahme
stillgelegten Hanauer Plutoniumfa-
brik nach China wohlwollend zu
priifen, lost Bundeskanzler Gerhard
Schréder (SPD) bei Teilen seiner rot-
griinen Koalition Proteste aus.
Schrtders wihrend seiner China-Rei
se gemachte AuBerung zum Export
der Nuklearfabrik ruft vor allem bei
den Griinen Proteste hervor. Siemens
will die eingepackten Teile der einst
etwa 700 Mio. € teuren Anlage
zur Herstellung plutoniumhaltiger
Brennelemente fiir rd. 50 Mio, € ver
kaufen. Allerdings kann — und dies ist
die Sorge von Kritikern der Verkaufs
plane ~ Plutonium auch zum Bau nu

learer Waffen benutzt werden
Politik
Kompromiss

bei Reformpaket

W /5. 12, Bedlin
Der Vermittlungsausschuss  von
Bundestag und Bundesrat bringt
1ach zehnstiindigen nichtlichen Be-
atungen unter Einschluss der Spit-
enpolitiker der groflen Parteien ei-

Schrader ist schon zum fiinften
Mal in vier Jahren in GRiRa zu Be-
such. Die Volksrepublik ist der grofl
te asiatische Handelspartner
Deutsehlands, dic Deutschen sind der
wichtigste europaische Handelspart
ner Chinas

Zwar stehen neue Wirtschaftspro
jekte im Mittelpunkt der dreitigigen
China=Reise, doch der Bundeskanzler
setzt auch politische Akzente — nicht
immer zur Freude seiner Partei. So
unterstitzt er am 1. Dezember den
chinesischen Wunsch nach einer Auf
hebung des seit 1989 geltenden Wat
fenembargos der EU und bekr 2t
Deutschlands Ein-China-Politiks,
die jedem Anspruch von aiwan (Re
publik CRind) auf Selbstbestimmung
gegeniber PeKing cine Absage erteilt

Drachen muss Kanzler Gerhard Schroder in der Volksrepublik China nicht bitn

digen — er ist auch bei der TUI-Vertretung in Peking herzlich willkommen

Politik

Politik: Parteitag in Leipzig
CDU f()lgl> Mawl-ale Dafasrmml-izwc
Angela Merkel / Type: PER / Score: 0.9998152

Wikipedia: http //de wikipedia.org/wiki/Angela Merkel
PND: http //d-nb info/gnd/119545373

Auf dem CDU-Parte
chefin Angela Merkel

litischen Kurswec hs¢ Angela Dorothea Merkel (geborene Kasner. * 17. Juli 1954 in
Die Delegierten bill Hamburg) ist eine deutsche Politikerin. Seit dem 10. April 2000

licher Mehrheit den

Hamburg
Ole von
das Ende
1 Rathaus.
1 Aktivitd-
S. 146) als

ist sie Bundesvorsitzende der CDU und seit dem 22. November

4 Suchergebnisse P

[aI

Fraunhofer IAIS.

Quelle

Michael Eble, 01.12.2011, Mainz
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Besonderheiten bei Audio- und Videoinhalten
Herausforderungen und Rahmenbedingungen

« Suchmaschinen liefern idR nur Videos, deren Metadaten zur Verfugung
stehen (z.B. Titel oder Beschreibung)

* Hoher manueller Aufwand fur die Transkription von Audio- und
Videoinhalten (1:7)

- Steigende Volumina von AV-Inhalten sowie zunehmende Relevanz bei
Online-Medien und Publika

Bereitstellung von Nachrichteninhalten als Videos

Kommunikative Verarbeitung dieser durch Videos von
Publikumsteilnehmern (z.B. Videoantworten bei YouTube)

\
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Besonderheiten bei Audio- und Videoinhalten
Unterstutzung durch automatische Verfahren

« Automatische Sprechererkennung

- Automatische Spracherkennung

* Umwandlung von Audio- in Textdaten

« Alignment der beiden Typen auf Segmentebene

« Textdaten als Basis fur Auswertungen

\
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Besonderheiten bei Audio- und Videoinhalten
Unterstutzung durch automatische Verfahren

Videozitat Clipauschnitt aus:

i Tagesschau vom 14.09.11
Euro-Schuldenkrise 9

Merkel

zesschau

» Einstellungen
0:03:17/0:15:33

[ EE— | | |

» Im Clip suchen v Videozitat

| guten Abend mal Laura Bundeskanzlerin Merkel Frankreichs Prasident Sarkozy
und der griechische Ministerprasident Papandrecu EU haben am Abend tber ihr | Dieses Videozitat mit Freunden teilen:
weiteres Vorgehen in der Euro Schuldenkrise beraten in einer Telefonkonferenz (]
sprachen sie uber die jingsten Sparbeschlisse in Griechenland in Berlin | f ' <>
bemihte sich die Kanzlerin heute den regierungsinternen Streit GUber die Euro —g ==

-~ e FERO

Quelle: ARD Mediathek.
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Besonderheiten bei Audio- und Videoinhalten
Forschungsprojekt MediaGrid (BMBF)

H'\\
AN
N
'

.i-
vy

MEDIA

- Ziele

Verfahren der automatischen MedienerschlieBung Uber verteilte
Infrastrukturen bereitstellen

Auf Web-Services basierende Zugange schaffen, um Verfahren in
eigenen Anwendungen zu nutzen

* Umsetzung

Diensteplattform zur Multimediaanalyse mit geringen technischen
Zugangshurden (Wizard)

Bereitstellung von Verfahren zur Schnittdetektion, Videoanalyse,
Video-OCR etc.

\
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Fazit und Ausblick
Wettbewerb mit unternehmensinternen Forschungsgruppen

= Mitarbeiter von Facebook, Twitter u.a. Plattformbetreibern nutzen eigene
Datenbestande zur Forschung (z.B. Sun/Rosenn/Marlow/Lento 2009)

= Boyd/Crawford (2011)

“Some company researchers have even gone so far as to suggest that
academics shouldn’t bother studying social media - as in-house people
can do it so much better.”

“During his keynote talk at the International Conference on Weblogs
and Social Media (ICWSM) in Barcelona on July 19, 2011, Jimmy Lin - a
researcher at Twitter — discouraged researchers from pursuing lines of
inquiry that internal Twitter researchers could do better given their
preferential access to Twitter data.”

\
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Fazit und Ausblick
Standardisierung von Erhebungsgrof3en?

Die publizistischen Strukturen und insbesondere die Prozesse im Kontext
von Online-Medien und Social Web konnen kontinuierlich uber ein
standardisiertes Set an GroBBen analysiert werden.

Um der hohen Dynamik gerecht zu werden, bietet sich eine laufende
Erhebung und Analyse an, um bei unvorhersehbaren und besonderen
Nachrichtenlagen nicht in ,Feuerwehr-Mentalitat” vorzugehen sowie um
Zeitreihenbetrachtungen zu vereinfachen.

Institutionalisierung sowie Archivierung und Bereitstellung von Daten zu
Massen- und darauf bezogener Individualkommunikation im Social Web

\
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